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MOBILEPAY- SOVELLUKSEN
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Versio 1.10 - 20.10.2026

1 Palvelu
MobilePay-sovelluksen (“*Sovellus”) tarjoavat Vipps MobilePay AS ja sen sivuliikkeet
("Vipps MobilePay" tai “me”). Loydat lisdtietoa Sovelluksen kaytdsta
verkkosivuiltamme: www.mobilepay.fi.

2 Palvelusopimus

2.1 Sopimus ja osapuolet
Rekisterditymalla Sovelluksen kayttéjaksi ja hyvaksymalla nama sopimusehdot
("Kayttoehdot") teet sopimuksen seuraavan palveluntarjoajan kanssa:

Vipps MobilePay AS, Suomen sivuliike, Y-tunnus 3330214-4, Aleksanterinkatu 11, oo100
Helsinki. Voit ottaa yhteytta meihin kotisivujemme chat-palvelun avulla, soittamalla
(+358) 306447020 tai séhkopostitse fi-support@vippsmobilepay.com. Voit myds ottaa
meihin yhteytta verkkosivujemme kautta

Kayttoehtojen kieli on suomi. Voimme julkaista ehdoista kaannoksia avuksesi.
Ristiriitatilanteessa tama paikallisella kielella julkaistu versio on ensisijainen.

Tarvitsemme tiettyja henkilGtietoja aktivoidaksemme sopimuksesi, ja siksi hyvaksyt
henkil6tietojesi kasittelyn rekisteroitymalla maksupalveluumme. Jos vastustat
kasittelyd, sopimuksesi on paatettdva. Saat lisatietoja verkkosivuillamme julkaistusta
tietosuojatiedotteesta.

2.2 Kayttdjaksi rekisterdityminen
Ennen kuin aloitat Sovelluksen kaytén, sinun on luotava kayttajaprofiili. Kun
rekisteroidyt Sovellukseen ensimmaista kertaa, sinun on tunnistauduttava
rekisterdintimenettelymme mukaisesti. Kdytamme henkil6tunnustasi
tunnistaaksemme sinut. Voimme my&s hakea olennaisia tietojasi julkihallinnon
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rekistereista kuten vaestotietojarjestelma, ja kayttaa rekisteritietoja asiakastietojesi
péivittamiseen koko asiakassuhteen ajan.

Olet velvollinen tarvittaessa tunnistautumaan tarkemmin, jotta me voimme tayttaa
rahanpesusaantelyn mukaiset asiakkaan tuntemista koskevat vaatimukset.

Henkiltunnuksesi voidaan yhdist&a vain yhteen kayttésopimukseen.

2.3 Palvelun kdyton edellytykset
Jotta voit kayttaa palveluitamme, sinun on taytettava seuraavat vaatimukset:

. Sinulla on suomalainen henkildtunnus.
. Todennat henkiléllisyytesi vahvalla séhkéisella tunnistusvalineella.
. Sinulla on omissa nimissasi oleva maksutili suomalaisessa pankissa. Voit

kayttaa Sovellukseen liitettya maksutiliasi maksujen vastaanottamiseen ja
veloitukseen ("Rahoituslahde"), jos meilla on maksujen veloittamisen
mahdollistava yhteys maksutiliisi joko meidan ja pankin vélisen
sopimuksen perusteella tai pankin avoimen rajapinnan kautta. Meilld on
oikeus jakaa henkildtunnuksesi pankille tilin omistajuuden
varmistamiseksi.

. Sinulla on vahintaan yksi suomalaisen pankin myontama maksukortti. Voit
kayttaa korttia Rahoituslahteena. Meilla on oikeus jakaa henkil6tunnuksesi
kortin mydntajalle kortin omistajuuden varmistamiseksi.

. Sinulla on suomalainen puhelinnumero.

. Sinulla on voimassa oleva sahkdpostiosoite.

. Olet vahintaan 15-vuotias. Voit siirtaa vain varoja, jotka ovat laillisesti sinun
hallinnassasi.

. Me olemme hyvéksyneet sinut kayttajaksi.

. Lataat Sovelluksen sovelluskaupasta. Sovellusta voi kadyttda iOS- ja

Android-kayttojarjestelmilla. Voimme asettaa lisdvaatimuksia laitteen
kayttojarjestelmalle.

Sinun on toimitettava pyydetyt tiedot ja asiakirjat ennen kuin voit kayttaa Sovellusta,
jotta me voimme tdyttaa lakiin perustuvat velvollisuutemme, esimerkiksi

rahanpesusaantelyn noudattaminen.

Kun yhdistat maksukorttisi Sovellukseen, sinun on kaytettava kortin myéntajan
vaatimaa tunnistamistapaa, kuten esimerkiksi 3D Secure-tunnistautumista.
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Sovelluksen toiminta perustuu kayttdjien puhelinnumeroiden jakamiseen.
Vdestotietojarjestelmaan rekisterdity nimesi nakyy muille kayttajille ja kauppiaille, kun
kaytat Sovellusta. Voit lukea ominaisuudesta lisaa Kayttoehtojen tuotekohtaisesta
osasta. Jos toinen kdyttdja saa tietoonsa puhelinnumerosi ja sy6ttaa sen Sovellukseen,
han nékee rekisterdidyn nimesi ja profiilikuvasi ennen maksutapahtuman
hyvaksymista. N&in on myds silloin, jos olet estényt puhelinnumerosi ndyttdmisen
numeropalveluissa tai sinulla on salainen puhelinnumero.

Voit liittda Sovellukseen yrityskortin, jos kortti on sinulle myonnetty. Olet vastuussa
siitd, etta sinulla on tyonantajasi lupa liittaa kortti Sovellukseen ja ettd kaytat sita
korttia koskevien ehtojen mukaisesti. Huomaa, etta Sovelluksen kaupallista kdyttoa
koskevat rajoitukset ovat silti voimassa.

3 Palveluiden kaytto

3.1 Sovelluksen kaytto

Sovellus on henkilokohtainen ja vain sina voit kdyttaa sitd. Et saa paljastaa salasanojasi
muille, kirjoittaa niitd muistiin tai tallentaa niitd laitteellesi.

Voit kdyttaa Sovellusta vain yhdell laitteella kerrallaan. Sinun on todennettava
henkildllisyytesi, jos kirjaudut sisdan toiselle laitteelle.

Voit estda tiettya kayttdjaa olemasta vuorovaikutuksessa kanssasi Sovelluksessa. Esto
vaikuttaa kaikkiin Sovelluksen tuotteisiin ja toimintoihin. Estamasi kayttaja ei voi
esimerkiksi siirtaa sinulle varoja tai lahettaa sinulle yksityisia viesteja.

Jos huomaat Sovelluksessa kayttajien tuottamaa sisaltoa, jonka epailet olevan
lainvastaista tai rikkovan Kayttéehtoja, voit ilmoittaa siitd meille Sovelluksen kautta.

Kéasittelemme saamamme ilmoitukset ja voimme tarvittaessa poistaa sisélt64d, rajoittaa
paasya siihen tai ryhtya muihin asianmukaisiin toimenpiteisiin. Voimme kayttaa
arvioinnissa automaattisia tyokaluja tai ihmisen tekemaa arviointia. llmoitamme
paatoksestamme ja kdytettdvissa olevista muutoksenhakukeinoista niille kayttéjille,
joita paatos koskee, silloin kun laki sita edellyttaa.
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3.2 Maksurajat
Olemme asettaneet maksupalveluidemme kaytolle enimmaisrajat seka tiettyja
tuotteita koskevat rajoitukset. Loydat maksurajat verkkosivuiltamme. Rajoitukset
koskevat vain Vipps MobilePayn sinulle Sovelluksessa tarjoamia maksupalveluita, ei
Sovelluksen avulla hyvaksyttavia korttimaksuja, jossa Vipps MobilePay ei toteuta
maksua, vaan ainoastaan toimittaa salatut korttitietosi maksunsaajan
maksupalveluntarjoajalle (katso jéljempéana Korttimaksujen hyvaksyminen Sovelluksen
avulla).

Maksurajojen lisaksi voimme maarittaa muita rajoja tai tekijoita, jotka laukaisevat uusia
turvallisuusvaatimuksia, esimerkiksi 3-D Secure.

3.3 Puhelinnumeron muuttaminen
Uusi kayttajaprofiili: Voit ottaa kaytton uuden puhelinnumeron poistamalla
kayttajaprofiilisi ja rekisterditymalla uutena kayttdjana. Jos rekisterdidyt uutena
kayttajana, emme automaattisesti jaa uutta puhelinnumeroasi muille kayttajille ja
kauppiaille, joiden kanssa olet ollut vuorovaikutuksessa Sovelluksessa. Poista
kayttajaprofiili Sovelluksessa, tai jos et enda padse kayttamaan laitettasi, soittamalla
meille.

Huomaa, etta profiilin poistamisen jalkeen sinulla ei enda ole paasya
tapahtumabhistoriaan Sovelluksen kautta. Voit ottaa meihin yhteyttd ja pyytaa tietoja
maksutapahtumista. Sinulla ei my6skaan ole padsya aiemmassa profiilissa luotuihin
toistuvia maksuja koskeviin maksusopimuksiin ja kayttajatilillesi tallennettuun rahaan.
Siirrd rahat ennen profiilin poistamista.

Paivita puhelinnumero: Voit péivittaa kayttajaprofiilissasi olevan puhelinnumeron
Sovelluksessa. Kun olet paivittanyt numeron, jaamme sen automaattisesti muille
kayttajille ja kauppiaille, joiden kanssa olet aiemmin ollut vuorovaikutuksessa
Sovelluksessa.

4 Velvollisuutesi

4.1 Tietojen antaminen
Sinun on varmistettava, ettd antamasi tiedot ovat taydellisig, oikeita ja aina
ajantasaisia, mukaan lukien nimi, saéhképostiosoite, osoite, puhelinnumero, kortin
numero ja tilinumero. Pdivitimme maksukorttisi voimassaolotiedot automaattisesti,
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jos korttisi mahdollistaa sen. lImoitamme sinulle, jos emme pysty paivittdmaan
voimassaolotietoja.

4.2 Tunnusluku
Sinun on luotava henkilokohtainen tunnusluku, kun rekisterdidyt kayttajaksi.
Tunnusluvun on oltava erilainen kuin muut tunnuslukusi. Et saa paljastaa tunnuslukuasi
kenellekaan. Olet vastuussa siitd, ettei kukaan muu voi kdyttaa Sovellustasi. Sinun on
ilmoitettava meille mahdollisimman pian, jos muu henkil6 saa tietoonsa tunnuslukusi.

4.3 Laitteesi
Jos laitteesi varastetaan tai katoaa tai jos epailet Sovelluksen luvatonta kéyttoa, sinun
on ilmoitettava siitd meille mahdollisimman pian. Voimme tarvittaessa estaa
Sovelluksen kayton toistaiseksi.

4.4 Sovelluksen kadyttoa koskevat rajoitukset
Et saa kayttaa Sovellusta:
. laittomaan toimintaan;
. toimintaan tai muihin tarkoituksiin, joita Vipps MobilePay pitaa
moraalisesti tai eettisesti kyseenalaisina tai jotka voivat vahingoittaa
liketoimintaamme, imagoamme tai brandiamme;

. rahan ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen kaupallisiin tai
liiketoimintatarkoituksiin;

. rahankerayslain soveltamisalaan kuuluvaan varojen kerdamiseen;

o tarkoitukseen, johon voi liittyd rahanpesun tai terrorismin rahoituksen
riski; tai

. toimintaan, jota muut kayttajat voivat pitaa hairintdna tai loukkaavana,

esimerkiksi sopimattomien viestien Idhettaminen.

Sovelluksen vaarinkayton riskin vuoksi Sovellusta ei saa kédyttaa laitteella, jonka suojaus
on murrettu tai ohitettu.

Et saa kayttaa Sovellusta maksamiseen, jos tiedat, etta maksuun ei ole kaytettavissa
riittavasti varoja.

Rajoitusten noudattamisen laiminlydnti on olennainen sopimusrikkomus, jonka
perusteella meilld on oikeus paattaa sopimuksesi ilman irtisanomisaikaa.
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4.5 Maksutapahtumien tarkastaminen
Sinun pitaa saanndllisesti tarkastaa Sovelluksella tai maksukortillasi suoritetut maksut
ja muut Sovelluksen tapahtumat. Sinun on ilmoitettava meille mahdollisimman pian
tapahtumista, joita et usko hyvéaksyneesi, seka virheista saapuvissa maksuissa.

5 Peruuttamisoikeus
Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa kéyttajaksi rekisteritymisestd
kuluttajansuojalain mukaisesti.

Peruuttamisoikeutesi alkaa siitd paivasta, jolloin vastaanotat sovitulla tavalla palvelun
ja kaikki sita koskevat vaaditut tiedot. Jos viimeinen paiva on lauantai tai sunnuntai tai
yleinen vapaapaivé, voit kdyttaa peruuttamisoikeuttasi seuraavana arkipdivana.

Jos seka sina ettd me olemme nimenomaisesta pyynndstési tayttaneet sopimuksen
kokonaisuudessaan, peruutusoikeus paattyy. Nain tapahtuu, kun olet kayttanyt
palveluitamme.

Voit peruuttaa sopimuksen puhelimitse, sahkdpostilla tai nettisivujemme kautta.

Peruuttamisoikeuden paattymisen jalkeen voit irtisanoa sopimuksen Kayttdehtojen
mukaisesti.

6 Sovelluksen kdyton estaminen
Ota meihin yhteyttd mahdollisimman pian estadksesi Sovelluksen kayton, jos:

. laite, johon Sovellus on asennettu, SIM-kortti tai Sovellukseesi liitetty
maksukortti katoaa tai varastetaan, tai jos epadilet tata.
. huomaat tai epdilet Sovelluksesi vdarinkdyttoa tai luvatonta kayttoa.

Voit pyytaa Sovelluksen kayton estdmista meilta milloin tahansa soittamalla
asiakaspalveluumme.

Me voimme estad Sovelluksesi kdyton valittomasti turvallisuussyista tai jos epdilemme
luvatonta kayttod, esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:
. Kaikki Sovellukseesi liitetyt kortit tai tilit suljetaan tai estetdan.
o Et noudata Kayttoehtoja, ja tama aiheuttaa turvallisuusriskin tai
luvattoman kayton riskin.
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. Profiiliisi liitetyn puhelinnumeron luvaton kaytté tai sen epaily, jos siihen
liittyy riski Sovelluksen luvattomasta kaytosta.

. Muu henkil6 on kdyttényt tai hdnen epdillaan kayttaneen Sovellustasi.

o Olet vastaanottanut varoja Sovelluksen kautta ilman maksajan
asianmukaista suostumusta.

Jos me estamme paasyn Sovellukseesi, iimoitamme siitd etukateen tai, jos se ei ole
mahdollista, heti estamisen jalkeen, ellei ilmoitus vaaranna turvallisuutta.

Voimme estda paasysi Sovellukseen, jos et anna meille ylla mainittuja Kayttoehtojen tai
lain vaatimia tietoja.

Voimme liséksi estaa paasysi Sovellukseen ilman erillista ilmoitusta, jos arviomme
mukaan olet suoraan tai epasuorasti kansallisten tai kansainvalisten pakotteiden
kohteena.

7 Sopimuksen voimassaolo ja sopimuksen paattaminen

Voit irtisanoa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa Sovelluksessa, [ahettamalla meille
sahkopostia tai soittamalla meille. Sovelluksen poistamista ei pideta irtisanomisena.

Me voimme irtisanoa sopimuksen kahden kuukauden irtisanomisajalla.
Jos et noudata Kayttéehtoja, voimme paattaa sopimuksen vélittomasti. Voimme
paattaa sopimuksen valittémasti myds silloin, jos meilld on siihen muu objektiivinen ja

kohtuullinen syy.

Jos et ole kayttanyt Sovellustasi kuuteen kuukauteen, pidatdmme oikeuden p&attaa
sopimuksesi.

Paatamme sopimuksen vain objektiivisella perusteella, ja annamme sinulle tiedon
padttamisen syysta.

8 Meidan oikeutemme muuttaa Kayttoehtoja
Meilld on oikeus muuttaa Kayttoehtoja.

Voimme muuttaa Kayttéehtoja ilman ennakkoilmoitusta, jos muutokset eivét ole sinun

vahingoksesi. Jos et halua hyvaksya muutoksia, voit milloin tahansa irtisanoa
sopimuksen.
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Jos muutamme Kayttéehtoja ja muutokset ovat sinulle epaedullisia, ilmoitamme sinulle
vahintaan kaksi kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Jos et halua hyvaksya vusia
Kayttéehtoja, sinun on ilmoitettava siita meille ennen kuin ne tulevat voimaan. Jos
ilmoitat meille, ettet hyvéaksy uusia Kayttoehtoja, sopimuksesi paattyy valittomasti. Jos
emme kuule sinusta, piddmme sita uusien Kéyttoehtojen hyvaksymisena.

Voimassa olevat Kayttéehdot ovat saatavilla Sovelluksen kautta ja verkkosivuiltamme.

9 Palvelumaksut
Vipps MobilePay veloittaa palvelumaksun muille yksityishenkilGille |ahettamistasi
kotimaisista maksuista (P2P) seuraavissa tilanteissa (alkaen 24.3.2025):

o Jos samalle vastaanottajalle lahettamiesi P2P-maksujen summa 24 tunnin
aikana ylittaa 400 EUR, veloitamme 1 % palvelumaksun 400 euroa
ylittdvasta osuudesta.

. Naet palvelumaksun maaran Sovelluksessa ennen maksun hyvaksymista.

Ennen 1.3.2027 toteutetut kohdassa 21.2 tarkoitetut toistuvat henkildiden valiset
maksut ovat maksuttomia. 1.3.2027 alkaen sovelletaan seuraavia palvelumaksuja:

. 0,12 euroa maksutapahtumaa kohti, kun maksun summa on enintaan 400
euroa.

. Jos maksun summa ylittaa 400 euroa, palvelumaksu on 1 % 400 euroa
ylittavasta osuudesta, kuitenkin véhintaan o,12 euroa.

. Veloitamme maksusta jokaisesta tapahtumasta erikseen. Muut

henkildiden véliset maksut eivat vaikuta palvelumaksun maaraan.

Tassa kohdassa kerrotun liséksi Vipps MobilePay ei veloita palvelumaksuja
yksityishenkilGiden valisista kotimaisista maksuista, maksuista kauppiaille tai
korttimaksujen hyvdksymisesta. Maksunsaaja (kauppias), maksukortin myontaja tai
maksutilin yllapitaja voivat kuitenkin peria maksuja kortin tai tilin kaytosta.
Rahalahjat ja Lipas ovat maksullisia palveluita, joista veloitamme hinnastomme
mukaisen maksun. Katso hintatiedot verkkosivuiltamme.

Jos otamme kayttoon uusia toimintoja, ominaisuuksia, tuotteita tai palveluita, ne

voivat olla maksullisia julkaisusta alkaen. Saat aina tiedon palvelun hinnasta ennen
maksullisen palvelun kayttoa.
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10  Asiakkaan tunteminen
Vipps MobilePay on muun lainsdadannén ohella rahanpesun vastaisen saantelyn
alainen. Meilla on velvollisuus tuntea asiakkaamme asiakassuhdetta solmittaessa ja
koko asiakassuhteen ajan. Tama voi edellyttaa Sovelluksen kayttoon liittyvén
selvityksen hankkimista. Tarvittaessa sinun on annettava meille lisatietoja. Jos et anna
meille vaadittuja tietoja tai jos emme muusta syysta saa riittavia tuntemistietoja,
voimme hyl&td tai paattaa sopimuksesi valittomasti.

Asiakkaan tuntemistietoja voidaan kdytt&a rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja niiden esirikosten tutkintaan saattamista varten.

11 Viestinta ja kieli
Sopimus on tehty sahkoisesti suomen kielella. Saat kaikki tiedot ja ilmoitukset
sahkoisesti Sovellukseen, ilmoittamaasi puhelinnumeroon tai sdhkopostiosoitteeseen.
Voit milloin tahansa ottaa meihin yhteytta ja saada Kayttéehdot sahkopostitse tai
paperilla.

Normaalien palveluaikojen ulkopuolella tarjoamme puhelinpalvelua Sovelluksen kayton
estoa varten vain englanniksi.

12 Henkil6tietojen kasittely
Jotta voimme tarjota kayttoosi Sovelluksen ja muita palvelujamme, Vipps MobilePayn
on vastaanotettava, kdytettdva ja tallennettava joitain henkilStietojasi. Suurimman
osan ndista tiedoista annat meille itse rekisterdityessasi kayttajaksi tai ne syntyvat, kun
kaytat Sovellusta. Meilla on erillinen tietosuojatiedote, jonka I6ydat
verkkosivuiltamme.

Tallennamme puhelinkeskustelut kayttdjan suostumuksella.

13 Valvovat viranomaiset
Vipps MobilePaylla on toimilupa maksupalvelujen tarjoamiseen. Toimintaamme valvoo
Norjan Finanssivalvonta: Finanstilsynet, P.O. Box 1187 Sentrum, N-o0107 Oslo,
www.finanstilsynet.no.
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Suomen Finanssivalvonta on merkinnyt rekisteriinsa Vipps MobilePay AS, Suomen
sivuliikkeen oikeuden tarjota maksupalveluja Suomessa.

Norjan Finanssivalvonta valvoo Vipps MobilePayn toimiluvan ehtojen noudattamista.
Meita velvoittavan saéntelyn noudattamista valvovat liséksi Suomen Finanssivalvonta
ja kuluttajansuojaviranomaiset.

Vipps MobilePay on my®6s tietosuojaviranomaisten valvonnan alainen. Tietosuojaan
liittyvissa asioissa voit ottaa yhteyttd Idhimpaan viranomaiseen, esim.
www.datatilsynet.no, www.datatilsynet.dk tai www.tietosuoja.fi.

14  Vastuu ja vastuunrajoitus
Vipps MobilePay toteuttaa maksutoimeksiantoja ohjeidesi mukaisesti. Olemme
vastuussa sopimusvelvoitteidemme tayttamisesta myohassa tai puutteellisesti, jos se
johtuu meidan virheestdmme tai huolimattomuudestamme.

Emme ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat meista riijppumattomista
olosuhteista, joita emme kohtuudella voineet odottaa tai valttda, mukaan lukien:

. IT-palveluiden kdyton estyminen tai niiden kasittelemien tietojen
vahingoittuminen, joka johtuu seuraavista: séhkokatko, yleisen
viestintdverkon katkokset, viranomaisen toimenpiteet, sota,
vallankumous, kansalaislevottomuudet, terrorismi tai ilkivalta (mukaan
lukien virushyokkaykset ja hakkerointi).

. Lakot, tydsulut, boikotit riippumatta siita, olemmeko me kiistan osapuoli.

. Muut olosuhteet, joihin emme voi vaikuttaa.

Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos lain mukaan olemme vastuussa vahingosta kaikissa
olosuhteissa.

Emme ole vastuussa virheistd, joita olet tehnyt antaessasi maksutoimeksiantoja tai
hyvaksyessasi maksuja Sovelluksessa. Emme esimerkiksi vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat virheellisestd maksunsaajasta, puhelinnumerosta tai summasta. Emme ole
vastuussa Sovelluksen kautta vastaanotettujen laskujen siséllosta.

Emme ole vastuussa virheista tai puutteista tuotteissa tai palveluissa, joista maksat

Sovelluksella, tai myyjan toiminnasta yleensa. Emme ole vastuussa
varainkeruukampanjoista, joihin osallistut Sovelluksen avulla. Jos sinulla on tavaroihin,
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palveluihin tai rahankerdyskampanjoihin liittyvia vaatimuksia, sinun on otettava
yhteytta myyjaan tai kerdyksen jarjestajaan.

Vipps MobilePay on vapautettu Kayttéehtojen mukaisista velvollisuuksistaan silloin kun
emme pysty tilapaisesti tayttamaan niita ja se johtuu olosuhteista, jotka eivat ole
meidan hallinnassamme ja joiden seurauksia emme kohtuudella voi valttaa, mukaan
lukien tilapdiset esteet, jotka aiheutuvat lakisaateisista velvoitteista.

15  Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Sovelluksen kayttoa koskevaan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ottamatta
huomioon kansainvalisen yksityisoikeuden méarayksia. Erimielisyydet ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa, ellei muu tuomioistuin ole lain mukaan toimivaltainen.

16  Valitukset
Voit aina ottaa yhteytta asiakaspalveluumme verkkosivujemme kautta, puhelimitse tai
sahkopostilla, jos olet kanssamme eri mielta. Jos emme saa ratkaistua erimielisyytta,
voit tehda asiakasvalituksen osoitteeseen reklamaatiot@vippsmobilepay.com.

Voit my6s tehda valituksen myds Vipps MobilePayta valvoville viranomaisille.

17  Immateriaalioikeudet
Kaikki tavaramerkit, tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet, jotka liittyvat
Sovellukseen, mukaan lukien kaikki sen palvelut, tuotteet ja ominaisuudet, ovat Vipps
MobilePayn tai lisenssinantajien omaisuutta. Et saa kopioida, ndyttaa, luovuttaa,
julkaista tai muuten kdyttaa immateriaalioikeuksien kohteena olevaa omaisuuttamme
muuhun tarkoitukseen kuin Sovelluksen kayttamiseen Kayttéehtojen mukaisesti.

18  Talletussuoja
Vipps MobilePayn palvelut eivét ole talletussuojan piirissa. Talletussuojaa koskevaa
saantelya sovelletaan esimerkiksi pankkitileihin.

19  Maksaminen Sovelluksella (ei koske korttimaksujen hyvaksymista)

T&ma osio koskee maksamista Sovellukseen sisdltyvalla Vipps MobilePay -
maksupalvelulla, ei korttimaksujen hyvaksymista Sovelluksella, jota on kasitelty
my6hempéna Kayttoehdoissa.
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19.1 Maksutyypit
Kun annat maksutoimeksiannon Sovelluksessa, valtuutat Vipps MobilePayn
toteuttamaan maksun puolestasi. Voit kayttaad maksupalvelujamme seuraavilla
tavoilla:
o Rahan siirtdminen yksityisille kayttajille.
o Maksaminen verkossa tai fyysisissa myymaloissa kauppiaille, jotka
hyvéksyvat MobilePayn maksuvalineena.

Meilla on oikeus paattaa eri maksutilanteissa kaytettévissa olevat Rahoituslahteet ja
miten ne esitetdan Sovelluksessa.

Tunnistamme sinut, kun hyvaksyt maksuja Sovelluksessa. Sovelluksen kdytén, maksun
ma&aran tai aiempien tapahtumien perusteella voimme pyyt&a sinulta lisatoimia, kuten
tunnistautuminen vahvalla séhkaisella tunnistusvalineella.

Maksun toteuttamisen jalkeen saat Sovellukseen vahvistuksen, jossa on tapahtuman
viitetieto, tieto maksunsaajasta sekd summa ja pdivamaara.

Voit tarkastella tapahtumiesi tietoja Sovelluksesta. Kauppias voi antaa lisatietoja
ostosta, kun olet suorittanut maksun.

Voit pyytdd otteen tapahtumatiedoistasi ottamalla meihin yhteytta.

Maksat Vipps MobilePayn myéntamalla maksuvalineelld, kun siirrat rahaa
yksityiskayttajille ja kun maksat kauppiaille fyysisessa kaupassa tai verkkokaupassa.
Huomaa: Sovelluksen kautta voit myds hyvaksya maksuja, jotka toteutetaan
maksuvélineend olevalla maksukortilla. Néma maksut ovat korttimaksuja, jotka
toteuttavat korttisi myontdja ja kauppiaan maksupalveluntarjoaja. Vipps MobilePay ei
osallistu korttimaksujen toteutukseen.

19.2 Maksutapahtuman toteuttaminen
Hyvéksytty maksu nakyy valittomasti seka maksajan ettd maksunsaajan Sovelluksessa,
vaikka maksua ei olisi vield suoritettu saajan maksutilille.

Vipps MobilePay suorittaa maksun maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle

paasaantoisesti yhden arkipaivan kuluessa. Voi kestaa useita paivid, ennen kuin ndet
veloituksen Rahoitusléhteeltd.
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Kun maksat Vipps MobilePayn myontamalla maksuvalineelld, suostut siihen, etta
voimme veloittaa summan maksukortiltasi; maksukorttiisi liitetylta maksutililts;
kayttajatilillesi tallennetuista varoista; tai Sovellukseen liitetylta maksutililts, jos olet
valinnut maksutilin Rahoituslahteeksi. Varat siirretdan maksukortilta tai maksutililta
meille, jos kortin myontaja tai maksutilin yllapitaja hyvaksyy tapahtuman.

Suoritamme maksun maksunsaajan valitsemalle maksutilille tai maksuvdlineelle.
Maksutapahtuman maaraan voi sisaltya myos esimerkiksi korttisi myontéjalle tai
pankille maksettavia maksuja.

Jos Rahoituslahteend on maksukortti, Vipps MobilePay pyytaa varmennuksen korttisi
myontajalta. Jos korttisi myontaja hylkaa maksun, sitd ei toteuteta. Jos olet linkittéanyt
Sovellukseen kortin, joka sisaltdaa useamman kuin yhden Rahoitusléhteen, me
paatamme, mitd kortin osaa varmennus koskee.

Jos olet kanssamme sopimuksen tehneen pankin asiakas ja olet linkittanyt
Sovellukseen pankin myéntaman maksukortin, voimme veloittaa maksun suoraan
korttiin litetylta maksutililta. Lisaksi voit itse valita Rahoituslahteeksi maksutilin, jos
meilla on maksujen veloittamisen mahdollistava yhteys maksutiliisi joko pankin ja Vipps
MobilePayn vélisen sopimuksen perusteella tai pankin avoimen rajapinnan kautta.

Jos maksunsaajan pankki palauttaa maksun, yritdmme toteuttaa maksun 15
kalenteripaivan ajan. Jos maksu epdonnistuu, hyvitdmme summan maksutilillesi.
Olemme vastuussa maksukorttisi tietojen turvallisuudesta, jos piddmme niitd
hallussamme tai muulla tavoin tallennamme, kasittelemme tai valitdmme niita
puolestasi.

19.3 Hyvaksytyn maksun peruuttaminen

Kun olet hyvaksynyt maksun, et voi peruuttaa sita. Voit kuitenkin olla oikeutettu
maksunpalautukseen tietyissé olosuhteissa.

19.4 Maksun toteuttamisesta kieltdytyminen
Emme ole velvollisia toteuttamaan maksuja, joiden katteena ei ole riittavasti varoja, tai
jos toteuttamiselle on lakiin tai sopimukseen perustuva este. Voimme hylatd
maksupyynnot esimerkiksi, jos epailemme oikeudetonta kayttda, petosta, rahanpesua
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tai terrorismin rahoitusta. llmoitamme hylkd@misesta Sovelluksessa, jos se on voimassa
olevan lain mukaan mahdollista.

Sovellusta ei saa kayttaa laittomiin uhkapeleihin osallistumiseen. Jos epdilemme
tallaista kayttoa, voimme hylata maksun.

Miké tahansa tassa kohdassa tarkoitettu vaarinkayttd tai sen epaily katsotaan
olennaiseksi sopimusrikkomukseksi ja oikeuttaa meid&t paattamaan sopimuksesi.

19.5 Hyvitys kauppiaalta
Jos kaytat maksupalveluamme tavaroiden tai palveluiden maksamiseen, mutta kauppa
peruuntuu tai sovit kauppiaan kanssa maksun palauttamisesta, hyvitamme maksun
sinulle, kun olemme vastaanottaneet kauppiaalta vaatimuksemme tayttavan
maksupyynnon.

19.6 Oikeudettoman maksun palautus
Jos uskot, etta maksupalvelullamme on suoritettu maksu ilman suostumustasi, sinun on
otettava meihin yhteyttd ja kiistettava maksu mahdollisimman pian.
Maksupalvelulainsaadannon ja Kayttoehtojen perusteella sinulla ja meilld on muun
muassa seuraavat velvollisuudet:

o Olet velvollinen suojaamaan henkilkohtaisen tunnuslukusi etka saa antaa
kenellekaan paasya Sovellukseen/laitteeseen.

o Sinun on viipymatta ilmoitettava meille, jos epailet, ettd muu henkil6 voi
kayttaa Sovellusta tai hyvéaksya puolestasi maksuja.

. Sinun on mahdollisimman pian ja viimeistaan 13 kuukauden kuluttua
veloituksesta ilmoitettava meille maksuista, joita et ole hyvaksynyt.

. Vaatimuksesi arvioinnissa otamme huomioon, oletko tarkastanut
maksutapahtumien tiedot saannollisesti.

. Arvioimme vastuusi sovellettavan lain mukaisesti.

o Kun olemme vastaanottaneet ja tutkineet vaatimuksesi, palautamme

maksun seuraavan arkipaivan loppuun mennessa, jos meilla ei ole
perusteltua syytd epdilld petollista menettelyd. Jos vaatimuksesi
my6hemmin osoittautuu perusteettomaksi, veloitamme summan sinulta.

. Meidén on osoitettava, ettd maksutapahtuma on kirjattu oikein ja ettei sen
kasittelyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu hairio.
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Jos epailet joutuneesi maksun yhteydessa rikoksen kohteeksi, voimme vaatia sinua
ilmoittamaan asiasta poliisille.

Jos olet alle 18-vuotias, vastuutasi arvioidaan maksupalvelusaantelyn ohella alaikaisen
vastuuta koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Kayttéehtojen yhteydessa on kooste maksupalvelulain maksuvalinettd, vastuuta ja
maksunpalautusta koskevista saanndgista. Jos Kdyttéehdot ja lain pakottava s&éannds
ovat ristiriidassa keskenaén, pakottavaa sdanndosta sovelletaan ensisijaisena.

19.7 Jos et tiennyt maksun maaraa, kun annoit suostumuksen
Jos et tiennyt maksun maaraa hyvaksyessasi sen Sovelluksen maksupalvelussa ja
veloitettu summa ylittda sen, mita voit kohtuudella odottaa esimerkiksi aiemman
maksukayttaytymisesi perusteella, sinulla voi olla oikeus maksun palautukseen.

Jos uskot olevasi oikeutettu saamaan palautuksen maksusta, jonka maaraa et ole
hyvaksynyt, sinun on otettava meihin yhteytta viimeistaan kahdeksan viikon kuluttua
veloituksesta. Vastaamme sinulle viimeistaan 10 tyopaivan kuluttua pyyntosi
vastaanottamisesta.

Vaikka maksusi olisi SEPA-asetuksen mukainen suoraveloitus, et ole oikeutettu
palautukseen, jos olet antanut meille suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen
ja sinulle on annettu tiedot maksutapahtuman veloittamisesta vahintaan nelja viikkoa
etukateen.

20 MobilePay-ostoturva

20.1 Turvan kohteena olevat maksut
Jos olet kuluttajana maksanut etamyyntisopimuksen kohteena olevan tavaran tai
palvelun Vipps MobilePayn myontamalla maksuvalineelld, saatat olla oikeutettu Vipps
MobilePayn tarjoamaan ostoturvaan. Vain kuluttajien kauppiailta (Vipps MobilePaylta
maksuja vastaanottava elinkeinonharjoittaja) tekemat ostokset kuuluvat turvan piiriin.

Kohdassa 22.4 tarkoitetulla luotollisella maksuvalineella maksettuihin ostoihin
sovelletaan maksuvalineen myontéjan ostoturvaa koskevia ehtoja.

Vipps MobilePayn tarjoama ostoturva ei vahenna lakisaateisia oikeuksiasi.
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20.2 Oikeutesi maksun palautukseen
Vipps MobilePay palauttaa sinulle Rahoituslahteeltasi veloitetun maksun seuraavissa
tilanteissa, edellyttden ettd olet oikeutettu ostoturvaan kohdan 20.1 mukaisesti ja olet
noudattanut kohdan 20.3 mukaisia velvollisuuksia.

a)  Kauppias ei ole toimittanut ostamiasi tavaroita tai palveluita.

. Jos toimitus on epdonnistunut, koska tulli tai muu toimivaltainen
viranomainen on ottanut tavaran haltuunsa, emme palauta maksua.
. Selvyyden vuoksi: jos olet peruuttanut tilauksen tai palvelun

noudattamatta kauppiaan peruutusehtoja, et ole oikeutettu maksun
palautukseen.

b) Olet vastaanottanut vahingoittuneita tavaroita.

Q) Sinulle toimitetut tavarat ovat muuta kuin mitd olet tilannut.

d)  Olet kayttanyt lakisaateista peruuttamisoikeuttasi tai perunut ostoksen tai
osan siitd kauppiaan peruutusehtojen mukaisesti, mutta kauppias ei ole
palauttanut maksua.

Voit tehda palautusvaatimuksen meille, jos et 15 paivéan kuluttua edelld mainitusta
maksupaivasta, tavaroiden palautuksesta tai peruutuksesta ole saanut ratkaistua asiaan
kauppiaan kanssa.

Et ole oikeutettu hyvitykseen, jos sovitut tavarat tai palvelu on toimitettu, mutta olet
tyytymaton niiden laatuun.

20.3 Velvollisuutesi
Ennen kuin teet palautusvaatimuksen meille, sinun on otettava yhteytta kauppiaaseen
ja yritettava ratkaista asia.
On sinun vastuullasi osoittaa, ettd ostoturvan edellytykset tayttyvat. Ennen maksun
palautusta saatamme pyytaa sinua esittdmaan nayttoa vaatimuksesi tueksi.

Sinun on tehtava palautusvaatimus meille mahdollisimman pian ja viimeist&an 6o
péivan kuluessa ostoksen maksamisesta. Jos vaatimuksesi perustuu toimituksen
epaonnistumiseen, 60 paivaa alkaa paivasta, jolloin tavarat tai palvelu olisi pitanyt
toimittaa tai paivasts, jolloin sait tietda, etta niitd ei toimiteta, mutta viimeistaan 480
paivad maksusta.
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Jos teet vaatimuksen meille myhemmin kuin 60 paivaa mutta ennen 120 péivaa ylla
maaritellysta paivastd, palautamme maksun vain, jos pystymme veloittamaan sen
kauppiaalta.

21 Maksut yksityishenkiloiden valilla

21.1 Siirrd rahaa yksityishenkildlle (P2P)
Voit siirtaa rahaa Sovelluksen muille yksityiskayttajille antamalla maksunsaajan
puhelinnumeron tai etsimalla henkilon laitteesi yhteystietoluettelosta. Jos maksunsaaja
ei ole rekisteroitynyt kayttajamme, maksua ei kasitella.

Sinun on varmistettava, ettd maksunsaajan puhelinnumero on oikein.

Kun maksat muille kayttajille, koko rekisterdity nimesi, puhelinnumerosi ja profiilikuvasi
nékyvat maksunsaajan Sovelluksessa.

Sovelluksen avulla voit vastaanottaa yksityisid maksuja muilta kayttajilta.
Sovelluksen avulla voit myds pyytda maksuja muilta kayttajilts, jos olet sopinut

maksusta toisen kayttdjan kanssa. Maksupyynnon vaarinkaytto katsotaan olennaiseksi
sopimusrikkomukseksi, joka oikeuttaa meidat paattamaan sopimuksesi.

kaynnistaa myos kolmansien osapuolten palvelujen kautta, esimerkiksi alustapalvelu,
jossa yksityishenkilt myyvat tavaroita toisilleen.

Et voi kayttaa luottokorttia Rahoituslahteena rahan |ahettamiseen yksityiskayttajille.

21.2 Toistuvat henkildiden valiset maksut (tulossa vuoden 2026 aikana)

Voit luoda toistuvan maksun toiselle yksityiselle kayttajalle Sovelluksessa. Katso
palvelumaksut kohdasta 9. Palvelumaksut.

Jos olet 15-17-vuotias, voit luoda toistuvia henkiléiden valisida maksuja huoltajiesi
suostumuksella.
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Vahvistamalla toistuvan henkilgiden valisen maksun annat meille maksutoimeksiannon
ja valtuutuksen toteuttaa tulevat maksut ilman erillista hyvéaksyntaa.

Toteutamme kunkin maksun ajastettuna paivana, jos:

o valitulla Rahoituslahteelld on riittavasti varoja maksun ja mahdollisen
palvelumaksun kattamiseen;

. sovellettavat maksurajat eivat ylity;

. vastaanottajalla on voimassa oleva sopimus kanssamme ja han on
rekister6inyt maksujen vastaanottamiseen kaytettavan tilin tai kortin; ja

. maksu voidaan muutoin toteuttaa Kdyttéehtojen mukaisesti.

Jos emme voi toteuttaa yksittdista maksua, jatkamme seuraavasta ajastetusta
maksusta edellyttden, ettd edelld mainitut ehdot tayttyvat. Jos vastaanottaja ei voi
vastaanottaa maksuja, toistuvia maksuja koskeva toimeksianto paattyy.

Jos haluat muuttaa maksun summaa, vastaanottajaa, ajastusta tai Rahoituslahdetts,
sinun on poistettava toistuva maksu ja luotava uusi.

Voit peruuttaa toistuvan henkildiden valisen maksun viimeistaan seuraavaa ajastettua
maksupaivaa edeltavan paivan loppuun mennessa.

Naiden Kayttoehtojen henkildiden valisid maksuja koskevia yleisia ehtoja sovelletaan
myds toistuviin henkildiden valisiin maksuihin.

21.3 Laheta rahalahjoja
Voit Idhettda toiselle kayttajalle rahalahjoja, joihin liittyy lisdominaisuuksia kuten
animoitu paketti tai ajastettu toimitus. Ndet kaytettévissa olevat ominaisuudet
Sovelluksestasi.

Voit ajastaa rahalahjan toimitettavaksi enintdan kolmen kuukauden kuluttua. Voit
peruuttaa ajastetun rahalahjan ennen toimituspaivaa. Toteutamme maksutapahtuman

vain, jos Rahoituslahteessa on toimitushetkella riittavasti varoja.

Lisdominaisuudet voivat olla maksullisia.
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Toteutamme maksun samalla tavalla kuin tavallisen P2P-maksun. Seka lahjan m&ara
etta palkkio veloitetaan Rahoitusléhteestasi, kun maksu suoritetaan. Rahalahjat
nékyvat antajan ja saajan Sovelluksen maksuhistoriassa.

21.4 Kerda rahaa Lippaaseen
Lippaan omistaja ja muut kayttdjat voivat siirtaa varoja Lippaaseen. Lippaan omistaja
voi kayttaa sinne tallennettuja varoja maksamiseen valituille kauppiaille ja rahan
siirtdmiseen Sovelluksen yksityiskayttajille.

Veloitamme maksun varojen siirtdmisesta Lippaaseen. Maksu on kaksi euroa jokaista
Lippaaseen siirrettya 150 euroa kohti, ja veloitamme sen automaattisesti Lippaassa
olevista varoista.

Lippaassa olevat varat eivat ole talletuksia eika niille makseta korkoa.

Jos olet alle 18-vuotias, voit kayttaa Lipasta vain huoltajiesi suostumuksella.
Suosittelemme, etta alle 18-vuotiaat kdyttdjat antavat huoltajilleen katseluoikeuden
Lippaaseen.

Lippaan omistaja voi siirtaa Lippaassa olevat varat milloin tahansa Sovelluksessa.
Omistaja voi sulkea Lippaan milloin tahansa Sovelluksessa. Sinun on lunastettava varat
ennen kuin voit sulkea Lippaan, poistaa profiilisi tai paattaa sopimuksesi.

Jos me suljemme omistamasi Lippaan tai padtamme kayttajasopimuksesi, maksamme
Lippaassa olevat varat sinulle.

Jos meilld on syytd epailld, ettd Lippaaseen siirretyt varat liittyvat petokseen tai
oikeudettomaan maksuun tai ne eivét kuulu sinulle, voimme pitaa varat hallussamme
kattaaksemme mahdolliset sinuun kohdistuvat vaatimukset.

Jaamme automaattisesti Lippaan numeron, koko rekisteréidyn nimesi ja
puhelinnumerosi kéyttajille, jotka siirtavat rahaa Lippaaseen tai vastaanottavat sielta
rahaa. Jos maksat kauppiaalle Lippaan varoilla, koko rekistergity nimesi ja
puhelinnumerosi nelja viimeista numeroa naytetdaan kauppiaalle.

Lippaan omistaja voi antaa Sovelluksen muille kdyttajille oikeuden nahda Lippaan
saldon, tapahtumat ja muut tiedot omassa Sovelluksessaan ("katseluoikeus").
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Kayttajat, joilla on katseluoikeus, ndkevét seuraavat tiedot kaikista Lippaan lahtevista
ja saapuvista maksuista:
. niiden kéyttdjien taydelliset nimet, jotka siirtdvat varoja Lippaaseen tai
vastaanottavat sielta varoja (puhelinnumeroita ei nayteta kayttjille, joilla
on katseluoikeus)

o tapahtuman paivamaara
. tapahtuman maara
o tapahtumaan liittyvat viestit

Lippaan omistajana olet vastuussa katseluoikeuksien myontamisesta seka
tarpeettomien oikeuksien poistamisesta.

Kun siirrat varoja Lippaaseen, hyvéksyt, etta Lippaan omistaja voi antaa muille
yksityisille kayttajille padsyn Lippaan tapahtumahistoriaan ja siten jakaa edelld mainitut
tiedot.

21.5 Kulujen jakaminen muiden kayttdjien kanssa
Voit laskea ja jakaa yhteisia kuluja Sovelluksessa. Laskentatyokalu ei ole maksupalvelu.
Yksityiskayttajat voivat osallistua ryhmiin kulujen jakamista varten. Sovellus tekee
kululaskelman automaattisesti, kun kayttdja lisda kuluja ryhmaan. Kaikki ryhman
kayttajat voivat lisata kuluja valitussa valuutassa, liittaa niihin viesteja, maksaa kuluja

tasa- tai erisuuruisissa osissa ja tarkastella ryhman kuluja.

Koko virallinen nimesi ndytetaan ryhmissa, joiden jasen olet (koskee my&s aiempia
kuluja ja maksuja).

Jos lisdat kuluja muussa kuin paikallisessa valuutassasi, Sovellus muuntaa summan
automaattisesti paikalliseksi valuutaksi Sovelluksen kayttaman valuuttakurssin
perusteella.

Olet itse vastuussa ilmoittamistasi kuluista, laskelmien perusteista ja maksuista.

Laskelmiin perustuvat maksut ryhman jasenille toteutetaan tavallisena P2P-maksuna ja
otetaan huomioon maksurajojen tayttymisessa.

Vipps MobilePay ei ole vastuussa laskelmien virheista tai valuuttakurssien eroista.
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21.6 Siirrd rahaa kayttajille muissa maissa
Voit siirtaa rahaa Sovelluksella kaytt&jille muissa maissa (rajat ylittavat maksut). Rajat
ylittaviin yksityishenkildiden vélisiin maksuihin sovelletaan P2P-maksuja koskevia seka
alla olevia ehtoja.
Loydat verkkosivuiltamme tiedot maista, joiden valilla Vipps MobilePay tarjoaa rajat
ylittavia maksuja. Palvelun kaytt6on voi liittyd maksuja, joista saat tiedot ennen
maksun hyvéksymista. Lue lisaa palvelumaksuista verkkosivuiltamme.
Vipps MobilePay paattas, mita Rahoituslahteita tai maksutapoja voit kdyttéda rahan
siirtdmiseen tai vastaanottamiseen rajan yli.

Rajat ylittavia maksuja voi koskea erilliset maksurajat. Lue lisda maksurajoista
verkkosivuiltamme.

Veloitamme maksun Rahoitusléhteeltd valuutassa, jonka naet Sovelluksessa ennen
maksun hyvéksymista. Jos siirrat tai vastaanotat rahaa muussa kuin Rahoituslahteesi
valuutassa, palveluntarjoajasi veloittaa sinulta Rahoituslahteen kayttoehtojen
mukaisen hinnan valuutanvaihdosta.

Rajat ylittava maksu nakyy Sovelluksessa sen jalkeen, kun maksaja on hyvaksynyt sen.
Maksajan Rahoituslahdetta veloitetaan, kun maksu on hyvaksytty. Vastaanottajan
Rahoituslahdettd hyvitetdan sen jalkeen, kun vastaanottajan maksupalveluntarjoaja on
kasitellyt saapuvan maksun Rahoituslahteen kayttoehtojen mukaisesti.

Huomaa, etta koko virallinen nimesi nékyy Sovelluksen kayttdjille muissa maissa, kun
siirrat heille tai vastaanotat heilta rahaa, seka hakutoimintoa kayttaville, jos heilld on
puhelinnumerosi.

21.7 Vastaanota, sailyta ja ldheta rahaa
Voit vastaanottaa, ldhettas ja sailyttaa varoja Sovelluksen kayttajatililla. Kayttajatililla
olevat varat eivét ole talletus eika niille makseta korkoa.

Jos kayttajatilin saldo on asetettu maksujen vastaanottajaksi Sovelluksessasi,
lisadmme saapuvat maksut saldoosi.

Voit kdyttaa kayttajatilin saldoa Rahoituslahteend, kun maksat Vipps MobilePayn
myontamallad maksuvélineella.
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Jos olet alle 18-vuotias, voit sdilyttaa varoja Sovelluksessa vain huoltajiesi
suostumuksella.

Voit milloin tahansa siirtaa kayttajatilillasi olevat varat Sovellukseen liitetylle
maksutilillesi. Sinun on siirrettava varat ennen kuin voit poistaa profiilisi tai paattaa
sopimuksesi.

Jos me pagtamme kayttajasopimuksesi, maksamme kayttajatilillasi olevat varat
Sovellukseen liitetylle maksutilillesi.

Jos meilld on syyta epailla, ettd sinulle |dhetetyt varat liittyvat petokseen tai
oikeudettomaan maksuun tai ne eivét kuulu sinulle, voimme pitéa varat hallussamme
kattaaksemme mahdolliset sinuun kohdistuvat vaatimukset.

21.8 Chat Sovelluksessa

Voit kdyttaa chat-toimintoa keskusteluun muiden kayttéjien kanssa joko kahden
kesken tai ryhmissa.

Tietoja toiminnosta:

 Voit aina poistua keskustelusta.

o Jos lisaat kayttdjan olemassa olevaan keskusteluun, kayttaja nakee saman
keskustelun aiemmat viestit.

* Jos haluat estad kayttajan, jonka kanssa olet samassa ryhmakeskustelussa, sinun on
ensin poistuttava kaikista ryhmista, joissa kayttéja on myés mukana.

Kayta chat-toimintoa lain mukaisesti, kunnioittavasti ja vastuullisesti.

« Al koskaan jaa laitonta tai uhkaavaa sisaltoa.

« Al3 hairitse, pelottele tai kayta hyvaksi muita kayttjia

o Alé I3hetd roskapostia tai petollisia viesteja

« Alé jaa sisaltda, joka voi aiheuttaa vahinkoa kauppiaille tai Vipps MobilePaylle.

Vipps MobilePay ei saanndllisesti valvo keskusteluja, mutta voimme tarkastella
keskustelujen sisaltoa ja kayttaa automatisoitua valvontaa, jos se on valttamatonta
seuraavia tarkoituksia varten:

o lakisaateisten velvollisuuksiemme tayttaminen

* palveluidemme turvallisuuden ja toiminnan varmistaminen

o kayttoehtojen noudattamisen valvonta
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22 Kauppiaiden palvelut
Voit kdyttaa Vipps MobilePayn myntamaa maksuvalinettd tuotteiden ja palvelujen
maksamiseen kauppiaille fyysisissd myyntipisteissa tai verkkokaupoissa, kuten
kauppiaan verkkosivuilla tai kauppiaan sovelluksessa.

22.1 Liikkeessa maksaminen kauppiaalle ilman kassajarjestelmaa
Kauppiaat voivat vastaanottaa maksupalveluillamme suoritettuja maksuja liikkeessa tai
muussa myyntipisteessd, jossa kayttdja on fyysisesti paikalla.

Voit aloittaa maksun etsimalla Sovelluksesta kauppiaan profiilin tai kdyttamalla QR-
koodia. Varmista ennen maksun hyvaksymistd, ettd kauppiaan profiili Sovelluksessa
vastaa kauppiaalta saamiasi tietoja.

Voit itse lisata summan Sovellukseen valitsemiesi tuotteiden ja palveluiden perusteella
tai summa voi perustua kauppiaan esivalitun tuotekorin sisaltoon.

Kun maksat hyvantekevaisyysjarjestolle, maksunsaaja nékee maksajan tiedot, mukaan
lukien nimesi ja puhelinnumerosi.

22.2 Liikkeessa maksaminen kauppiaan kassajarjestelmaan
Jos kauppias on integroinut palvelumme kassajarjestelmaéan, kauppias voi ldhettad
maksupyynnon kassalta Sovellukseen, jossa voit hyvaksya maksun. Varmista, ettd
kauppiaan pyytdma summa on oikea ennen kuin vahvistat maksun.

Kauppiaat voivat pyytaa maksuja myos myyntipisteistd, joissa ei ole henkilokuntaa,
kuten myyntiautomaateista.

22.3 Verkkomaksut kauppiaalle
Voit kayttaa Vipps MobilePayn myontamaa maksuvalinetta tavaroiden tai palveluiden
maksamiseen kauppiaan verkkokaupassa tai sovelluksessa.

Huomaa: voit hyvaksya Sovelluksen kautta myds korttimaksuja, jossa maksuvalineena

on Sovellukseen tallennettu maksukortti (katso mychempéana kohta Korttimaksujen
hyvaksyminen Sovelluksen avulla).
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22.4 Maksaminen luotonantajakumppanin myontamalla kortilla
Sovelluksessa
Voit lisata Sovellukseen yhteistyokumppaniemme mydntamia maksukortteja, joilla voit
maksaa Sovelluksessa.

Jos korttiin liittyy mahdollisuus kéyttaa luottoa, sinun on ennen kortin lisdamista
tehtdva luottosopimus kortin mydntajan kanssa. Vipps MobilePay ei ole sinun ja kortin
myont&jan valisen sopimuksen osapuoli. Kortin myontéja kasittelee mahdolliset
maksuvélineeseen liittyvat kysymykset ja riidat.

Kun lisaat maksukortin, valtuutat meidat valittamaan tarvittavat tunnistus- ja
varmennustiedot kortin myontajalle, jotta voimme turvallisesti yhdistaa kortin
Sovellukseesi.

Kortin my6ntdjd antaa sinulle tietoja kortin ja mahdollisen luoton kéytt6a koskevista
ehdoista, mukaan lukien mahdollisesti sovellettavat palvelumaksut ja luoton korko.

22.5 Rajat ylittdvat maksut kauppiaalle

Voit maksaa Sovelluksen avulla ulkomailla kauppiaille, jotka ottavat vastaan Vipps
MobilePayn rajat ylittavia maksuja.

Vipps MobilePay maérittelee, mita Rahoituslahteits, maksuvalineita tai tuotteitamme
voit kdyttad maksamiseen kauppiaille muissa maissa.

Veloitamme maksun Rahoituslahteeltd valuutassa, jonka ndet Sovelluksessa ennen
maksun hyvaksymistd. Jos maksat muussa kuin Rahoitusléhteesi valuutassa,
palveluntarjoajasi veloittaa sinulta Rahoituslahteen kayttdehtojen mukaisen hinnan
valuutanvaihdosta.

22.6 Login
Login on palvelu, jossa voit jakaa Sovellukseen tallennettuja tietoja valitsemiesi
kauppiaiden kanssa (esim. nimi, osoite, syntymaaika, puhelinnumero ja tarvittaessa
henkil6tunnus). Jaamme tietoja vain suostumuksesi perusteella (katso my6s alla oleva
kohta Tietojen jakamisesta kauppiaiden kanssa).

Vipps MobilePay AS, Suomen sivuliike, Y-tunnus 3330214-4



Kun olet suostunut tietojen jakamiseen kauppiaalle ja rekisterditynyt kauppiaan
palveluun, voit kirjautua sisaan kauppiaan palveluun ilman uutta Sovelluksessa
annettavaa suostumusta.

Voit my0s valita, ettd sinut muistetaan verkkoselaimessa. Jos hyvaksyt selaimessa

muistamisen, voit myéhemmin rekisterditya ja kirjautua sisdan toimintoa tarjoavien
kauppiaiden palveluihin ilman vahvistamista Sovelluksessa. Jos hyvaksyt selaimessa
muistamisen, hyvaksyt myos evésteet, jotka mahdollistavat toiminnon kdyttamisen.

Kun teet muutoksia tietoihisi Sovelluksessa, jaamme tiedot muutoksista niiden
kauppiaiden kanssa, joille olet aiemmin jakanut tietoja ja joita koskeva suostumuksesi
on edelleen voimassa.

Sinun tarkastettava jakamispyynnon kohteena olevat tiedot ja hyvaksyttava niiden
jakaminen kauppiaalle, ennen kuin annat suostumuksesi. Sovelluksessa voit tarkastella,
mille kauppiaille olet jakanut tietoja ja mitka selaimet muistavat sinut, seka peruuttaa
suostumuksesi.

Kun kaytat palvelua, saatamme néyttaa sinulle tapoja, joilla kauppiaat haluavat pitaa
yhteytta sinuun, tai pyytaa kauppiaan puolesta suostumustasi markkinointiin tai
muuhun viestintdan. Talloin Vipps Mobile kasittelee valintojasi henkilGtietojen
kasittelijana kauppiaan viestintda varten. Voit myéhemmin muuttaa valintoja
kauppiaan palveluissa, esimerkiksi kauppiaan verkkosivuilla.

Jotta ulkopuoliset eivét padse kasiksi tietoihisi, sinun on varmistettava, etta:

o Sisaankirjautumiseen kaytettya laitetta sailytetaan turvallisesti.

o Sisaankirjautumiseen kaytetty laite on suojattu nayton lukituksella tai
vastaavalla turvatoimenpiteella.

. Sisaankirjautumiseen kaytettya laitetta ei jaeta muiden henkil6iden kanssa
eika kenelldkaan ole paasya siihen.

. Poistat Login-palvelun kaytdsta soittamalla meille, jos kirjautumiseen
kaytetty laite katoaa tai varastetaan.

. Et koskaan kayta Login-palvelua jaetuilla laitteilla.

Kaytdamme palvelun toteuttamiseen valttdmattomia evasteita. Palvelu hyodyntaa
myds suojausratkaisua, joka hakee tietoja selaimestasi varmistaakseen, ettei evésteita
ole kopioitu tai muutettu. Emme siirra tietoja tai evasteitd kolmansille osapuolille.
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Jos evasteet ovat kaytdssa selaimessasi, katsomme sinun hyvéksyvan niiden kaytén
palvelun tarjoamiseen. Jos poistat evasteet kdytostd, Login-palvelu ei toimi.

22.7 Toistuvat maksut

22.7.1 Yleista toistuvista maksuista

Voit liittaa Vipps MobilePayn myontaman maksuvalineen kauppiaan kanssa tekemiisi
maksusopimuksiin.

Liittdmalla maksuvalineen maksusopimukseen Sovelluksessa hyvéksyt, etta kauppias
voi veloittaa toistuvia maksuja Rahoituslahteestd ilman, etta sinun tarvitsee hyvéksya
yksittaisia maksuja. Kauppias veloittaa toistuvan maksun sinun ja kauppiaan vélisen
sopimuksen mukaisesti.

Sinun on oltava vahintaan 18-vuotias voidaksesi kdyttaa toistuvia maksuja.

Emme ole osapuolena sinun ja kauppiaan vélisessa maksua tai tuotteita/palveluja
koskevassa sopimuksessa. Emme ole vastuussa sinun ja kauppiaan valisista
sopimuksista tai esimerkiksi epdonnistuneista maksuista, jotka aiheutuvat siitd, etta
emme ole pystynyt veloittamaan maksua Rahoitusléhteestd.

Voit paattaa toistuvia maksuja koskevan maksusopimuksen Sovelluksessa, mutta sinun
on otettava yhteytta kauppiaaseen, jos haluat irtisanoa sinun ja kauppiaan vélisen
tuotteita tai palveluita koskevan sopimuksen.

Jos sopimuksesi kanssamme paattyy, myos toistuvia maksuja koskeva maksusopimus
paattyy, eikd maksuja enda suoriteta irtisanomispdivasta alkaen. Sama pétee, jos
kauppiaan sopimus kanssamme pé&attyy.

22.7.2 Toistuvat lahjoitukset
Voit tehda Sovelluksessa toistuvia lahjoituksia kauppiaille, joilla on lupa vastaanottaa
lahjoituksia. Teet lahjoituksia koskevan sopimuksen kauppiaan kanssa Sovelluksen
kautta. Toistuviin lahjoituksiin sovelletaan tata kohtaa 22.7.2 kohdan 22.7.1 yleisten
ehtojen lisaksi.

Kun teet lahjoitussopimuksen, Vipps MobilePay jakaa sinua koskevat tiedot
kauppiaalle.
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Voit irtisanoa lahjoitussopimuksen kauppiaan kanssa seka paattaa toistuvia maksuja
koskevan sopimuksen Sovelluksen kautta.

22.8 Sovelluksen tietojen jakaminen kauppiaiden kanssa
Kun kaytat palveluitamme, saatamme mahdollistaa kayttéjaprofiilisi tietojen jakamisen
palvelua kayttavien kauppiaiden kanssa tuotteiden tai palveluiden vastaanottamista
varten. Kauppias pyytaa sinulta tarvitsemiaan tietoja, ja paatat itse niiden jakamisesta.
Jaamme tietoja kauppiaiden kanssa vasta, kun olet antanut suostumuksesi jakamiseen.
Jaettavat tiedot on yksilSity pyynndssa.

Kauppiaat voivat pyytda esimerkiksi seuraavia henkilStietoja:

o Koko nimi

. Osoite

o Sahkopostiosoite
o Puhelinnumero

. Syntymaaika

o Tilinumero

Vain kun siihen on lain mukaan oikeus:
. Henkiltunnus

Kauppias on jaettujen henkilGtietojen itsendinen rekisterinpitdja. Rekisterinpitaja
paattda kasittelyn tarkoituksesta ja on vastuussa henkil6tietojesi myohemmastd
kasittelysta.

Kun olet suostunut tietojen jakamiseen kauppiaan kanssa, toimitamme kauppiaalle
péivityksid jakamiisi tietoihin, jos kdytat uudelleen kauppiaan palvelua. Tallennamme
suostumuksesi ja sen perusteella voimme ilman uutta suostumusta jakaa samat tiedot
kauppiaalle myds silloin, kun kauppias kayttaa muita palveluitamme. Jos kauppias
pyytaa lisatietoja, pyydamme sinulta uutta suostumusta.

Voit my®és jakaa Sovellukseen tallennettuja maksukortin tietoja valituille kauppiaille.

Sovelluksessa naet, mille kauppiaille olet jakanut tietoja. Voit milloin tahansa peruuttaa
suostumuksesi Sovelluksessa. Jos peruutat suostumuksen, pyydamme sinulta
suostumusta uudelleen, jos haluat kéyttaa kauppiaan palvelua my6hemmin. Huomaa,
ettd suostumuksen peruuttaminen Sovelluksessa ei vaikuta sinun ja kauppiaan véliseen
asiakassuhteeseen. Tama tarkoittaa, etta kauppias voi jatkaa tietojesi kuten nimesi,
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osoitteesi, sahkdpostiosoitteesi tai puhelinnumerosi kasittelya omiin tarkoituksiinsa
itsendisena rekisterinpitajana, jos kauppiaalla on siihen laillinen peruste.

23  Kauppiaan jakamat lisatiedot

Voit tarkastella Sovelluksessa ostoihin liittyvia tietoja, jos kauppias on jakanut ne. Sinun
on otettava ominaisuus kaytt66n Sovelluksessa. Ominaisuuden avulla saat paremman
yleiskuvan ostoksistasi ja voit tallentaa tositteita myohempaa kayttoa varten.

Ominaisuus on kaytdssa vain Vipps MobilePayn tarjoamissa maksupalveluissa, ei
Sovelluksen avulla hyvaksytyissa korttimaksuissa.

Maksutapahtumien tietojen lisaksi voit vastaanottaa Sovelluksessa kauppiaiden
jakamia tietoja kuten ostettujen tuotteiden tiedot, yksittaisten tuotteiden hinnat,
tositteen numero ja tarvittaessa toimituksen hinta. Kauppias voi antaa myds
suosituksia tai tietoja alennuksista.

Vipps MobilePay kasittelee ostoja koskevia tietojasi rekisterinpitajana. Kauppias vastaa
itsendisena rekisterinpitajana kauppiaan kanssa jakamiesi henkilGtietojen kasittelysta.

Voimme nayttaa Sovelluksessa myds linkin kauppiaan verkkosivustolle, jonne kauppias
voi lisdtd omaa sisaltéaan, esimerkiksi tietoja varauksesta, lipusta, tilauksesta ja
toimituksesta.

24  Lahimaksut Sovelluksella - tappaa MobilePaylla

24.1 Lahimaksujen aktivointi
Aktivoi tdppaaminen MobilePaylla, jotta voit kayttaa Sovellusta lahimaksamiseen
fyysisissa myymalGissa. Voit aktivoida maksuvalineitd, jotka ndkyvat Sovelluksessa.

Voit valita maksutavan maksun yhteydessa kauppiaan tarjoamista vaihtoehdoista.
24.2 Lahimaksu kortilla

Lahimaksamista varten sinun on aktivoitava maksukortti, jota haluat kayttaa. Kun

aktivoit kortin, kortin myont&ja luo sille digitaalisen tunnisteen, jonka lisadamme

Sovellukseen. Voit aktivoida vain omia korttejasi.

Kun kaytat korttia ldhimaksamiseen MobilePayssa, Vipps MobilePay siirtaa digitaaliset

korttitiedot turvallisesti maksupaatteelle.
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Huomaa, ett& ldhimaksu kortilla Mobilepayssa on tavallinen korttimaksu, kuten maksu
fyysiselld kortilla. Vipps MobilePay ei toteuta maksutapahtumaa eika ole
maksupalveluntarjoajasi.

Naytamme aiemmat [dhimaksusi Sovelluksessa kuten muutkin maksutapahtumat. Tata
varten haemme tietoja korttimaksuista kortin myonté&jalta korttijarjestelman kautta.

25  Korttimaksujen hyvaksyminen Sovelluksen avulla (card pass through)

Voit kdyttaa Sovellusta korttimaksujen hyvaksymiseen verkkokaupoissa, jotka
vastaanottavat maksuja valitsemallasi korttityypilld ja mahdollistavat maksun
hyvaksymisen Sovelluksen avulla.

Huomaa, etta maksu toteutetaan tavallisena korttimaksuna, samalla tavoin kuin
maksu, jossa olet antanut korttitiedot itse. Vipps MobilePay ei toteuta
maksutapahtumaa, eiké tarjoamamme korttitiedon valityspalvelu ole maksupalvelu.

Sovelluksen avulla hyvaksyttyihin korttimaksuihin sovelletaan maksukorttiasi koskevia
ehtoja. Kiistatilanteissa sinun on otettava yhteytta kortin myontajaan. Olet vastuussa
korttisi myontajan asettamien ehtojen noudattamisesta.

Palvelumme valittaa puhelinnumerosi perusteella Sovellukseen rekisteréidyn
maksukortin tiedot verkkokaupan maksupalveluntarjoajalle, joka toteuttaa
korttimaksutapahtuman. Kortin myontaja tai verkkokauppa voivat peria kortin
kaytosta maksun.

Kun olet hyvaksynyt korttimaksun Sovelluksessa, kauppias pystyy joissakin tapauksissa
hyvittdma&an suoraan maksukortillesi palautuksen tai muun sinulle kuuluvan maksun.
Naet tiedon kauppiaan kortillesi hyvittamasta maksusta Sovelluksessa.

Emme l&heta puhelinnumeroasi Sovelluksen kautta korttimaksun vastaanottajalle.

Et voi peruuttaa Sovelluksen kautta antamaasi suostumusta korttimaksuun.
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26  Checkout

Checkout on Vipps MobilePayn kauppiaille tarjoama maksupalvelu, jonka avulla
palvelun tukemien maksuvélineiden haltijat voivat suorittaa maksuja kauppiaille. My6s
muut kuin Sovelluksen kayttajat voivat kayttaa Checkout-palvelua maksamiseen.
Maksutapahtuman toteuttamiseen sovelletaan ndiden Checkout-palvelua koskevien
ehtojen liséksi valitsemasi maksuvélineen ehtoja. Loydat tiedot Vipps MobilePaysta ja
meita valvovista viranomaisistamme Kéyttoehtojen kohdista 2 ja 13.

Checkout yksinkertaistaa verkko-ostoksia auttamalla sinua tayttamaan yhteys- ja
toimitustietosi seka valitsemaan haluamasi toimitustavan. Vipps MobilePay
maarittelee kullakin alueella ja kauppiaan palveluissa kdytettdvissa olevat maksutavat,
esimerkiksi maksaminen Sovellukseen sisaltyvalla maksuvalineelld, Vipps MobilePayn
tarjoamalla maksutoimeksiantopalvelulla tai palvelun tukemalla maksukortilla.

Voit valita selaimessasi, etta sinut muistetaan kauppiaan verkkokaupoissa, jolloin
tallennamme antamasi tiedot (kuten nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite ja
toimitusosoite) selaimeen evasteiden avulla.

Jotta voimme tunnistaa laitteesi, kdytamme yksilGivaa tunnistetta. Tunniste on luotu
satunnaisesti, eivatka ulkopuoliset voi paatella henkil6llisyyttasi siitd. Olemme ainoa
taho, joka voi yhdistaa tunnisteen henkil6llisyyteesi.

27  Toivelista

Toivelista on ominaisuus, jonka avulla voit luoda toivelistoja Sovelluksessa ja jakaa niitd
muiden Sovelluksen kayttéjien kanssa. Toivelista-ominaisuus ei ole maksupalvelu.

Voit lisata toiveita esimerkiksi lisadmalld URL-osoitteita kolmansien osapuolten
verkkosivuille, luomalla toiveita manuaalisesti tai etsimalld tuotteita Sovelluksen
kautta, esimerkiksi hintavertailuominaisuuden avulla.

Toivelistasi on nakyvissa Sovelluksen muille kayttajille, joilla on linkki toivelistaasi. Jos
jaat toivelistasi muiden kdyttajien kanssa, he nakevét etunimesi. K&yttaja voi seurata
muiden kayttajien toivelistoja, jos toivelistan omistaja ei ole estanyt hanta
Sovelluksessa.

Toivelista-ominaisuus siséltaa linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivuille. Vipps
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MobilePay ei ole vastuussa kolmansien osapuolten verkkosivujen sisallostd, mukaan
lukien sivuilla olevan sisallon tarkkuus, taydellisyys tai saatavuus, tai nailla
verkkosivuilla tarjolla olevista tuotteista tai palveluista.

Toivelista saattaa sisaltaa inspiroivaa ja kaupallista sisélt6a. Voimme muuttaa sisallon
sijoittelua tai jarjestysta Sovelluksessa. Kerromme sijoitteluun vaikuttavista tekijoista
Sovelluksessa.

Vipps MobilePay saattaa saada provisioita tai muuta korvausta kauppiailta tai
kumppaneilta, kun ndytdmme toivelistassa sisaltoa tai kun kayttaja seuraa linkkia tai
ostaa toivelistalla ndytetyn tuotteen.

Vipps MobilePay valvoo kayttajien toivelistaan lisadmaa sisaltoa automaattisten
tyokalujen seké tarkastusten avulla, jotta voimme puuttua laittomaan tai
moraalittomaan sisaltdon. Vipps MobilePaylla on oikeus poistaa tai estad kayttajien
lisaamia linkkeja tai muuta siséltoa, jos sisalto on laitonta, moraalitonta tai muuten
Kayttéehtojen vastaista. Voit iimoittaa meille Kayttoehtojen vastaisesta sisallosta
Sovelluksessa. Vipps MobilePay tutkii ilmoitukset ja ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin.
Kayttaja voi valittaa sisallon poistamisesta ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme tai
tekemalla valituksen kohdan Valitukset mukaisesti.

28 Etuohjelmat Sovelluksessa

Voit liittaa etukortteja Sovellukseen lisaamalla jasennumerosi, puhelinnumerosi tai
muita etuohjelman yllapitdjan maarittdmia tietoja. Voit kayttaa etukorttia ohjelman
jaseneksi tunnistautumiseen, esimerkiksi skannaamalla viivakoodin tai QR-koodin.
Toiminnallisuus on kdytdssa vain, jos etuohjelma on yhteensopiva ratkaisumme kanssa.
Vipps MobilePay ei ole vastuussa, jos et pysty lisdédmaan tai kayttamaan etuohjelmaa
Sovelluksessa.

29 lkdtodistus

Jos otat ikdtodistuksen kdyttoon Sovelluksessa, voit kdyttaa sitd ikasi osoittamiseen
esimerkiksi myymaloissa ja tapahtumissa.

Voit lisata ikatodistukseen henkildllisyystodistuksessa olevan valokuvasi skannaamalla
todistuksen Sovelluksessa.
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Ikdtodistus on henkilokohtainen, ja vain sina saat kayttaa sita.

Ikdtodistus ei ole virallinen henkil6llisyystodistus eika korvaa passia tai muuta
todistusta tilanteissa, joissa sellainen vaaditaan.

Ikérajoja valvova taho paattas, hyvaksytaanko Sovelluksen ikatodistus ikasi
osoittamiseen. Hyvaksymiseen voi vaikuttaa sovellettavan lain lisdksi esimerkiksi
myyjan tai palveluntarjoajan oma ohjeistus.

30  Erityisehdot nuorille kayttdjille

30.1 Sovellettavat ehdot ja huoltajan rooli

Yleisten Kayttoehtojen lisaksi nuorten kayttajien palveluihin (“Palvelu”) sovelletaan
néita erityisehtoja. Palvelulla tarkoitetaan naissa ehdoissa ominaisuuksia, jotka ovat
saatavilla niille kayttajille, joilla ei ikdnsa vuoksi ole padsya Sovelluksen kaikkiin
ominaisuuksiin.

Huoltajat voivat sallia huollettavan lapsensa kayttaa Palvelua lapsen omalla
mobiililaitteella. Huoltajat ovat vastuussa lapsen kayttajaprofiilista ja kaikista lapsen
toimista Palvelussa. Huoltajilla on velvollisuus valvoa lapsen Palvelun kéyttoa ja
varmistaa, ettd lapsi noudattaa Kayttoehtoja.

Jos lapsen mobiililaite varastetaan tai katoaa tai on syytd epdilld sen luvatonta kayttoa,
huoltajien on ilmoitettava siita Vipps MobilePaylle mahdollisimman pian. llmoituksen

saatuamme voimme estad lapsen Palvelun kéyton toistaiseksi.

Palvelun toimitus paattyy automaattisesti, jos lapsen kumman tahansa huoltajan
sopimus Vipps MobilePayn kanssa paattyy.

Palvelu on henkilokohtainen, eika lapsen huoltaja tai muu henkil6 saa kayttaa sitd omiin
tarkoituksiinsa.

30.2 Palvelun kaytto

Seuraavien edellytysten on taytyttdva ennen kuin lapsi voi aloittaa Palvelun kayton:
o Lapsi on véhintdan 7 vuotta vanha, mutta alle 15-vuotias.
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. Molemmilla huoltajilla on voimassa oleva sopimus Vipps MobilePayn

kanssa.

. Lapsella on suomalainen henkiltunnus.

o Lapsella on suomalainen pankkitili, joka on liitetty Palveluun maksujen
vastaanottamista varten.

o Lapsella on mobiililaite, jossa on lapsen nimiin rekisterdity suomalainen
puhelinnumero.

. Lapsi lataa sovelluksen luotettavasta sovelluskaupasta.

. Vipps MobilePay hyvaksyy lapsen kayttajaksi.

Kun lapsi tayttda 15 vuotta, hdn voi luoda oman profiilin itsendisesti poistamalla
aiemman profiilinsa Palvelusta ja luomalla uuden profiilin Sovelluksessa. Lapsi voi
jatkaa Palvelun kayttoa siihen asti, ettd han tayttaa 18 vuotta.

Toinen huoltajista aloittaa lapsen profiilin luomisen liséamalla lapsen omaan
Sovellukseensa. Varmistamme huoltajuuden vaestétietojarjelmésta saatavien tietojen
perusteella, ja lImoitamme toiselle huoltajalle, etta lapselle on luotu profiili Palveluun.
Kummallakin huoltajalla on paasy lapsen profiiliin.

Vipps MobilePay paattaa, mitd ominaisuuksia Palveluun siséltyy. Joidenkin
ominaisuuksien kayttoonotto edellyttad huoltajien nimenomaista hyvaksyntaa.
Huoltajat voivat tarkastella ja hallinnoida lapsen kdytettdvissa olevia toimintoja omassa
Sovelluksessaan.

Huoltajilla on paasy lapsen Palveluun tallentuneihin tietoihin, mukaan lukien
maksutiedot seka lapsen profiilissa lahetetyt ja vastaanotetut viestit.

Jos lapsella on kaytossé toivelista-ominaisuus, huoltajat voivat tarkastella lapsen
luomia, tallentamia tai katsomia toivelistoja. Huoltajat eivét voi muokata lapsen listoja
eivatka nahda, kenen kanssa listoja on jaettu.

Kaikki kayttajat, mukaan lukien lapset, voivat estaa muita kayttajia olemasta
vuorovaikutuksessa heidan kanssaan Sovelluksessa. Huoltajat eivat voi estaa lapsen

puolesta muita kayttajia.

Lapsen profiiliin liitettyd puhelinnumeroa ei voi muuttaa Palvelussa. Jos lapsen
puhelinnumero muuttuu, huoltajan on poistettava lapsen profiili ja luotava uusi.
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30.3 Maksaminen ja maksujen vastaanottaminen
Palvelun avulla lapsi voi ldhettda rahaa muille yksityishenkildille ja maksaa kauppiaille.
Lapsi voi kayttad maksujen Rahoituslahteena MobilePay Saldoa.

Kun lapsi on tayttanyt 10 vuotta, lapsi voi lisdta Sovellukseen yhden omissa nimissdan
olevan maksukortin kéytettavaksi Rahoituslahteena ja korttimaksuihin Sovelluksessa.

Lapsi voi vastaanottaa ja pyytda maksuja muilta kayttajilta Palvelussa. Palvelua saa
kayttaa maksupyyntéihin vain, jos siita on sovittu pyynnon vastaanottajan kanssa.
Maksupyyntdjen véarinkdyttd on olennainen sopimusrikkomus, jonka perusteella
meilla on oikeus paattaa Palvelua koskeva sopimus.

Olemme asettaneet Palvelulle enimmaisrajat rahan ldhettamiselle ja
vastaanottamiselle.

Palvelun kaytto voi aiheuttaa maksuja. Tiedot veloittamistamme palvelumaksuista ovat
saatavilla verkkosivuillamme ja ndkyvat Palvelussa ennen toiminnon vahvistamista.

30.4 Lapsen velvollisuudet

Lapsen on kaytettava Palvelua huolellisesti ja varmistettava, ettd maksutoimeksiannon
tai maksupyynnoén maara ja vastaanottaja on lisatty Palveluun oikein.

Palvelu on tarkoitettu ainoastaan henkilokohtaiseen kayttoon, eika lapsi saa antaa
muille paasya Palveluun.

Lapsi kayttaa itse valitsemaansa henkilokohtaista tunnuslukua (PIN) maksujen ja
muiden toimintojen vahvistamiseen Palvelussa.

o PIN-koodin on oltava eri kuin lapsen muissa palveluissa kayttamat
tunnusluvut, kuten puhelimen lukituskoodi.

. Lapsi ei saa missaan olosuhteissa luovuttaa PIN-koodiaan tai muita
turvatietoja kenellekdan, mukaan lukien poliisi, pankki tai Vipps
MobilePay.

o Kaikista yrityksista saada luvaton paasy PIN-koodeihin tai muihin

turvatietoihin on ilmoitettava valittémasti meille ja tarvittaessa muille
osallisille maksupalveluntarjoajille, kuten maksajan pankille.
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31 Tekodlyominaisuuksien kaytto

31.1 Tekodlyominaisuudet Sovelluksessa

Sovelluksessa voi olla tekoalyyn perustuvia kayttokokemusta parantavia
ominaisuuksia, kuten henkilékohtaiset suositukset, hakujen optimointi ja
asiakaspalvelubotit. Tekodlyominaisuudet voivat muuttua tai laajentua ajan myéta.

Tekoaly on teknologia, joka voi analysoida tietoa tehdakseen automaattisia ehdotuksia
ja suosituksia antamiesi syotteen perusteella. Kun kaytat Sovelluksen
tekoalyominaisuutta, se antaa ehdotuksia automaattisesti syétteen, mallien ja muun
datan perusteella. Ehdotukset eivat ole varmennettua tietoa, ammattimaisia neuvoja,
suosituksia tai Vipps MobilePayn antamia tuote- tai palvelulupauksia. Vipps MobilePay
ei ole vastuussa ehdotustenoikeellisuudesta tai soveltuvuudesta tarkoituksiisi. Olet itse
vastuussa tekoalyn tuottaman sisallon, kuten tuotetietojen, hintojen tai tarjousten
tarkastamisesta ennen kuin luotat niihin tai toimit niiden perusteella.

Tekoalyominaisuuksien kaytélle voi olla ikdan perustuvia rajoituksia.
31.2 Ostosagentti

Sovelluksen ostosagentti on suunniteltu auttamaan tuotteiden etsimisessé ja
vaihtoehtojen vertailussa. Se voi tuottaa henkilokohtaisia suosituksia ja yleista
ostoksiin liittyvaa tietoa.

Jotta ostosagentti voi auttaa sinua, sinun on ensin oltava sen kanssa
vuorovaikutuksessa Sovelluksessa. Ottamalla ostosagentin kayttoon pyydat Vipps
MobilePayta tarjoamaan tdman palvelun sinulle ja kdsittelemaan siihen tarvittavia
tietoja.

Vipps MobilePay ei ole ostosagentin avulla ostettujen tuotteiden tai palveluiden myyja
eika sopimusosapuoli sinun ja kauppiaan valisessa sopimuksessa.

Kun kaytat ostosagenttia, Vipps MobilePay kasittelee sinun ja ostosagentin valisia
keskusteluja, hakutuloksia, Sovelluksessa hyvaksyttyihin maksuihin ja ostoksiin liittyvia
tietoja seka kayttajaprofiilisi olennaisia tietoja tehddkseen agentista sinulle
osuvamman, silloin kun téllainen kasittely on tarpeen palvelun tarjoamiseksi.
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Henkilotietojen kasittelyn peruste on ostosagenttia koskevan sopimuksen
taytantéonpano.

Lisaksi Vipps MobilePay voi kasitella sinun ja ostosagentin valisia keskusteluja,
hakutuloksia, ostoksia ja olennaisia sovellusprofiilitietoja ostosagentin ja sen taustalla
olevien tekodlymallien kouluttamiseksi ja kehittamiseksi. Henkil6tietojen kasittelyn
perusteena on Vipps MobilePayn oikeutettujen etujen toteuttaminen parantamalla
palvelun turvallisuutta ja toiminnallisuutta. Voit milloin tahansa kieltdytya tietojesi
kaytosta oikeutetun edun toteuttamiseksi.

Sinulla on oikeus tutustua niihin henkilétietoihisi, joita kasittelemme, pyytaa niiden
oikaisua tai poistamista ja kdyttaa muita lain mukaisia oikeuksiasi.

Maksupalvelulain maksuvalinettd, vastuuta ja maksunpalautusta koskevat
saannokset

Seuraavaan osioon on kopioitu Suomen maksupalvelulain (30.4.2010/290) lukujen 6 ja 7
saannokset, joita sovelletaan Vipps MobilePay myontamaan maksuvélineeseen.
Muutoksia on seurattu SDK 853/2026 saakka. Vipps MobilePay ei vastaa sisallon
virheettomyydesta.

6 luku
Maksuvidlineet

53 §(14.12.2017/898)

Maksuvilineestd huolehtiminen

Maksuvdlineen haltijan on kdytettdvd maksuvilinettd sen myéntdmistd ja kdyttod
koskevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hdnen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava
maksuvilineestd ja siihen liittyvistd henkilokohtaisista turvatunnuksista. Maksuvilineen
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mydntdmistd ja kdyttod koskevat ehdot eivit saa olla perusteettomia, kohtuuttomia tai
syrjivid.

Maksuvidlineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuviilineestd ja siihen liittyvistd
henkilékohtaisista turvatunnuksista alkaa, kun héin vastaanottaa ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvilineen haltijalla ei
ole pddsyd maksuvilineeseen liittyviin henkilékohtaisiin turvatunnuksiin.

54§
Katoamisilmoitus

Maksuvdlineen haltijan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava palveluntarjoajalle tai
sen nimedmadlle muulle taholle havaitsemastaan maksuvilineen katoamisesta,
Jjoutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytdstd.

Maksuvdlineen haltijalla on oikeus pyynndstd saada palveluntarjoajaltaan todistus siitd,
ettd hdn on tehnyt 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen. Todistusta on pyydettdvdi 18
kuukauden kuluessa ilmoituksen tekemisestd.

55 §(14.12.2017/898)
Keinot ilmoittaa maksuvdlineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvdlineen haltijalla on mahdollisuus
tehdd milloin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimedmalle muulle taholle maksutta
ilmoitus maksuvdlineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kdytostd.

Palveluntarjoaja saa 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa perii maksuvilineen
haltijalta vain kustannukset, jotka vilittomdsti johtuvat maksuvilineen korvaamisesta

vudella.

56§
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Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea maksuvdline

Palveluntarjoajan on estettdvd maksuvdlineen kdyttd, kun maksuvilineen haltija on
ilmoittanut maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kdytostd.

57§
Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuviline

Jos osapuolet ovat puitesopimuksessa niin sopineet, palveluntarjoajalla on oikeus estdd
maksuvdlineen kdytts, jos:

1) maksuvilineen kdyton turvallisuus on vaarantunut;

2) on syytd epdilld, ettd maksuvdlinettd kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai
3) maksuviline oikeuttaa luoton kdyttddn ja vaara siitd, ettd luoton maksamisesta
vastuussa oleva maksupalvelun kdyttdjd ei kykene tdyttdmddn maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava maksuvilineen kdyton estdmisestd ja sen syistd
maksuvdlineen haltijalle sovitulla tavalla etukdteen. llmoitus voidaan kuitenkin tehdd
vélittémdsti maksuvilineen kdyton estdmisen jéilkeen, jos tdmd on vahinkojen estdmiseksi
tai rajoittamiseksi perusteltua.

Ilmoitusta ei saa tehdd, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen
luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

58§
Maksuvdlineen kdyttomahdollisuuden palauttaminen

Palveluntarjoajan on palautettava maksuvilineen kdyttémahdollisuus tai korvattava

maksuvdline vudella mahdollisimman pian sen jélkeen, kun maksuvilineen kédytén
estdmiselle ei endd ole perustetta.
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Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvdlineen haltijalla on mahdollisuus
pyytdd milloin tahansa palveluntarjoajalta maksuvdlineen kdyttmahdollisuuden
palauttamista.

59§
Maksuvidlineen toimittaminen

Palveluntarjoaja saa toimittaa maksupalvelun kdyttdjélle maksuvdlineen ilman
nimenomaista pyyntéd vain, jos aikaisemmin annettu maksuviline on korvattava vudella.

60 § (14.12.2017/898)
Maksu tai alennus maksuvilineen kdyttdmisestd

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmdstd maksajalta maksua
maksuvdlineen kdyttdmisestd eikd tarjoamasta alennusta sen vuoksi, ettd maksuvilinettd
kdytetdadn, taikka muutoin ohjaamasta hdntd tietyn maksuvilineen kdytton.

Maksunsaajan maksuvdlineen kdyttdmisestd perimén maksun on oltava asianmukainen
eikd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia. Kiellosta peric

maksua erdiden maksuvilineiden kdyttdmisestd sdddetddn 46 §:n 2 momentissa.

61§
Pienmaksuvilineen katoaminen

Jos pienmaksuvilineen kéyttod ei sen ominaisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalvelun
kdyttdjd ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvilinettd koskevaan

sopimukseen sovelleta, mitd 54—56 §:ssd sdddetddn.

7 luku
Vastuu ja maksupalautus

Vastuusddnnokset
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62 §(14.12.2017/898)
Maksupalvelun kdyttdjdan vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd

Maksupalvelun kédyttdjd, joka on tehnyt maksuvilinettd koskevan sopimuksen
palveluntarjoajan kanssa, vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun joutuneen
maksuvdlineen kdytostd tai muusta maksuvilineen oikeudettomasta kdytdstd vain, jos
oikeudeton kdyttd johtuu siitd, ettd hdn tai muu maksuvdlineen haltija on:

1) lvovuttanut maksuvilineen sen kdytt6én oikeudettomalle;

2) huolimattomuudesta laiminlyényt 53 §:n 2 momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka
3) laiminly6nyt ilman aiheetonta viivytystd ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen
nimedmdille muulle taholle havaitsemastaan maksuvdlineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytostd.

Maksupalvelun kdyttdjdn vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kdytdstd 1 momentin 2
Jja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa on enintddn 5o euroa. Tdtd rajoitusta ei sovelleta,
Jos maksupalvelun kdyttdjd tai muu maksuvilineen haltija on toiminut tahallisesti tai
térkedn huolimattomasti.

Maksupalvelun kéyttdjd ei vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kdytostd:

1) siltd osin kuin maksuvdlinettd on kdytetty sen jdlkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen
nimedmdille muulle taholle on ilmoitettu maksuvdlineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytdstd;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huolehtia siitd, ettd maksuvdlineen haltijalla on
mahdollisuus tehdda milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus;

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvdlinettd kdytettdessd asianmukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kdyttdd maksuvilinettd; tai

4) jos palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Sen estdmdttd, mitd 3 momentissa sdddetddn, maksupalvelun kdyttdjd on vastuussa

maksuvdlineen oikeudettomasta kdytdostd, jos hdn tai muu maksuvdlineen haltija on
tahallaan tehnyt vidrdn ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

Vipps MobilePay AS, Suomen sivuliike, Y-tunnus 3330214-4



63 § (14.12.2017/898)

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu,
palveluntarjoajan, jonka asiakkaan varoja on kdytetty maksutapahtuman toteuttamiseen,
on vdlittémdsti ja viimeistddn seuraavana tyopdivdnd siitd, kun se havaitsi
maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin maksutapahtumasta, palautettava
maksutapahtuman rahamddrd asiakkaalleen tai palautettava tdmdn maksutili sihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Mitd 1 momentissa sdddetddn, ei sovelleta, jos palveluntarjoajalla on perusteltu syy
epdilld tahallista vddrdd ilmoitusta tai muuta sellaista petollista menettelyd ja
palveluntarjoaja ilmoittaa téstd sekd epdilyksen syistd kirjallisesti Finanssivalvonnalle.

Maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava viimeistddn se pdivd, jona oikeudettoman
maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
tdmdn pykdldn mukainen palautusvelvollisuus on asianomaista maksutilid pitdvalld
palveluntarjoajalla. Maksutilid pitdvén palveluntarjoajan takautumisoikeudesta
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa kohtaan sdddetddn 74 §:ssd.

64 §(14.12.2017/898)
Vastuu maksajan kdynnistimadstd toteuttamatta jicineestd taikka virheellisesti tai
myé6hdssd toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksajan kédynnistimd maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytystd palautettava
maksutapahtuman rahamddrd maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen
tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta. Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivin on
oltava viimeistddn se pdivd, jona maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin. Jos
maksutapahtuma on toteutettu pikasiirtona, sovelletaan EU:n SEPA-asetuksen 5 a
artiklan 5 kohtaa. (14.3.2025/81)
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Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld,
palautusvelvollisuus on maksajan maksutilid pitdvdlld palveluntarjoajalla. Maksutilid
pitdvdn palveluntarjoajan takautumisoikeudesta maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
kohtaan sdddetddn 74 §:ssd.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa
maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahamddrdn 47 §:n
1 momentin mukaisessa mddrdajassa. Maksunsaajan palveluntarjoajan on tdlléin
valittémdsti maksettava maksutapahtuman rahamddrd maksunsaajan maksutilille tai,
Jjollei maksunsaaja kdytd maksutilid, asetettava maksutapahtuman rahamddrd hdnen
kdytettdvikseen. Maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivén on oltava viimeistddn
se pdivd, joka arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein. Jos
maksutapahtuma on toteutettu pikasiirtona, sovelletaan kuitenkin 47 §:n 2 momentin
mukaisia mddrdaikoja. (14.3.2025/81)

Jos maksutapahtuma on toteutettu myé6hdssd, maksunsaajan palveluntarjoajan on
maksajan palveluntarjoajan maksajan puolesta esittdmdstd pyynndstd varmistettava,
ettd maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivd on viimeistddn se pdivd, joka
arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

65 §(14.12.2017/898)

Vastuu maksunsaajan kdynnistdmdstd tai hinen vdlityksellddn kdynnistetystd
toteuttamatta jddneestd taikka virheellisesti tai myé6hdssd toteutetusta
maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdmd tai hdnen vdlityksellddn kédynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on
ilman aiheetonta viivytystd palautettava maksutapahtuman rahamdcdrd maksajalle tai
palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.
Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava viimeistddn se pdivd, jona
maksutapahtuman rahamddrd veloitettiin.
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Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos:

1) maksutapahtuman toteuttamatta jédminen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siitd,
ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminly6nyt 48 tai 49 §:n mukaisia
velvollisuuksiaan; taikka

2) maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan
vastaanottaneen maksutapahtuman rahamddrdn, vaikka maksajan palveluntarjoajan
suoritus olisi viivédstynyt.

Jos maksutapahtuma toteutetaan myéhdssd, maksunsaajan palveluntarjoajan
maksunsaajan maksutilille suorittaman maksun arvopdivdn on oltava viimeistddn se
pdivd, joka arvopdivd olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

66§
Maksutapahtuman jaljittiminen

Jos maksajan kdynnistdmd maksutapahtuma on jédnyt toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnéstd ryhdyttdva vilittomdsti
Jjdljittdmddn maksutapahtumaa. Jdljittdmisen tuloksista on ilmoitettava maksajalle.

Jos maksunsaajan kdynnistdmd tai hdnen vdlityksellddn kdynnistetty maksutapahtuma
on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksunsaajan
palveluntarjoajan on ryhdyttdvid maksunsaajan pyynndstd vdlittomdsti jaljittdmddn
maksutapahtumaa. Jdljittdmisen tuloksista on ilmoitettava maksunsaajalle.

Palveluntarjoaja saa perié maksupalvelun kayttdjdltd kulut, jotka se joutuu jdljittdmisen
Jjohdosta suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen
ulkopuolella. Kulujen periminen edellyttdd, ettd tdllaisesta oikeudesta on sovittu
puitesopimuksessa tai ettd palveluntarjoaja on maksupalvelun kdyttdjdn pyydettyd
maksutapahtuman jéljittdmistd ilmoittanut tdlle kuluvastuusta ja maksupalvelun kdyttdjd
on tdmdn jilkeen hyviksynyt jdljittdmisen aloittamisen.
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67§ (14.12.2017/898)
Velvollisuus palauttaa kulut ja korvata korko

Jos maksutapahtuma on jidnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai
myéhdssd, maksupalvelun kdyttdjlld on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin
kulut, jotka hdneltd on peritty maksutapahtumasta. Lisiksi maksupalvelun kdyttdjdlld on
oikeus saada palveluntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan
maksutapahtuman toteuttamatta jddmisen taikka virheellisen tai myGhdstyneen
toteuttamisen vuoKksi.

68§ (14.12.2017/898)
Virheellinen yksiléivi tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64—67 §:n mukaisesti vastuussa toteuttamatta jddneestd tai
virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta, jos syynd on se, ettd maksupalvelun
kdyttdjin antama yksiléivd tunniste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa kuitenkin
kohtuullisin toimenpitein pyrittdvi saamaan virheellisesti toteutetun maksutapahtuman
varat takaisin. Maksunsaajan palveluntarjoajan on annettava maksajan
palveluntarjoajalle kaikki varojen takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja
muutenkin toimittava yhteistydssd tdmdn kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Jos varojen takaisin saaminen ei ole mahdollista, maksajan palveluntarjoajan on maksajan
kirjallisesta pyynnéstd toimitettava tdlle kaikki saatavillaan olevat maksajalle
merkitykselliset tiedot.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kdyttdjdltd kulut maksutapahtuman varojen
takaisin hankkimisesta, jos tdllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivitkd ne saa ylittdd palveluntarjoajan
tosiasiallisia kustannuksia.

69§

Vahingonkorvaus
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Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka sen tdmdn lain tai sopimuksen
vastaisesta menettelystd on aiheutunut maksupalvelun kdyttdjille.

Maksupalvelun kdyttdjlle aiheutuneen vilillisen vahingon palveluntarjoaja on kuitenkin
velvollinen korvaamaan vain, jos vahinko johtuu huolimattomuudesta palveluntarjoajan
puolella.

Vdlillisend vahinkona pidetdcn:

1) tulon menetystd, joka maksupalvelun kdyttdjclle aiheutuu palveluntarjoajan
virheellisen menettelyn tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja
3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos 2 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan tdltd osin pidetd vdlillisend vahinkona.

Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneella virheelld
tai laiminly6nnilld aiheutetusta vdlillisestd vahingosta voidaan sopimuksella sulkea pois
tai sitd voidaan rajoittaa. Palveluntarjoaja ei voi vedota vastuunrajoitusehtoon, jos
palveluntarjoaja tai joku, jonka menettelystd se vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta.

70 § (14.12.2017/898)
Ilmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jécneestd taikka virheellisesti tai my6hdssd
toteutetusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kdyttdjdlld ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahamddrdn palautusta tai muuta hyvitystd siten kuin tdssd luvussa sdddetddn, jollei hdn
ilmoita palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jidneestd taikka virheellisesti
tai my6hdssd toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystd sen
havaittuaan ja 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman rahamddrdn veloittamisesta
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maksutililtédn tai hyvittdmisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua mddrdaikaa ei
sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kdyttdjdlle
maksutapahtumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa sdddetddn.

71§
Virheilmoitus muissa tapauksissa

Maksupalvelun kdyttdjlld ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta korvausta vahingosta,
Jjoka on aiheutunut muusta kuin 70 §:ssd tarkoitetusta virheestd, jollei hdn ilmoita
virheestd palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen tai hinen
olisi pitdnyt se havaita. Maksupalvelun kdyttdjlld on tdmdn pykdldn estdmdttd oikeus
korvaukseen, jos palveluntarjoaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

72 §(14.12.2017/898)
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kdyttdjd kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen, hdnen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu
sovitulla tavalla. Jos maksupalvelun kdyttdjd vdittdd, ettd maksutapahtumaa eiole
toteutettu asianmukaisesti, palveluntarjoajan on osoitettava, ettd maksutapahtuma on
kirjattu ja merkitty tileille oikein ja ettei maksutapahtuman kdsittelyyn ole vaikuttanut
tekninen vika tai muu hdirié.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vdlitykselld,
tdlld on todistustaakka 1 momentissa tarkoitetuista seikoista oman suorituksensa osalta ja
siitd, ettd maksajan maksutilid pitdvd palveluntarjoaja on vastaanottanut
maksutoimeksiannon.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttdd, ettd suostumus maksutapahtuman

toteuttamiseen on annettu maksuvilineelld, ei vilttdmdttd yksin riitd osoittamaan, ettd
maksuvdlineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen,
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toiminut petollisesti taikka laiminlyényt tahallisesti tai térkedn huolimattomasti 53 ja 54
§:ssd sdddettyjd velvollisuuksiaan.

73§
Muut oikeudet

Mitd 63-67 ja 69 §:ssd sdddetddn, ei rajoita maksupalvelun kdyttdjdn lakiin tai
sopimukseen perustuvia muita oikeuksia.

74 § (14.12.2017/898)
Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 63—65 tai 67 §:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun
kdyttdjdlle sellaisesta oikeudettomasta maksutapahtumasta tai virheestd, joka johtuu
toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntarjoajasta tai
valittdjdstd, palveluntarjoajalla on oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys
kyseiseltd palveluntarjoajalta tai vélittdjéltd.

Jos maksunsaaja tai tdmdn palveluntarjoaja laiminlyé velvollisuutensa huolehtia
maksajan vahvasta tunnistamisesta, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle
oikeudettomasta maksutapahtumasta aiheutunut vahinko.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdddetddn, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

75§
Ylivoimainen este

Edelld tdssd luvussa sdddettyd vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi
osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tdyttdmisen on estinyt sellainen epdtavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttdd.
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Palveluntarjoaja ei ole tdssd luvussa sdddetyn mukaisesti vastuussa mydskddn, jos tdssd
laissa sdddettyjen tai sopimukseen perustuvien velvoitteiden tdyttiminen olisi vastoin
muualla laissa sdddettyjd palveluntarjoajan velvollisuuksia.

76§
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Vahinkoa kdrsivin maksupalvelun kdyttdjdn on ryhdyttdvd kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hdn laiminly6 tdmdn, hdn saa itse kdrsid vastaavan osan
vahingosta.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun
kdyttdjin mahdollinen myétdvaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut
olosuhteet.

77§
Vastuusta sopiminen kdytettdessd pienmaksuvilinettd

Jos pienmaksuvilineen kdyttéd ei sen ominaisuuksien vuoksi voida estdd, maksupalvelun
kdyttdjd ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvilinettd koskevaan
sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa sdddetdcdn.

Jos pienmaksuviline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettd sitd kdytettdessd kdyttdjdn
henkiléllisyys ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista pienmaksuvdlineen
ominaisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd pienmaksuvdlineen haltija on antanut
suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, osapuolet voivat sopia, ettei
pienmaksuvdlinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3
momentin 1-3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sdddetddn. (14.12.2017/898)

Maksupalautus

79 § (14.12.2017/898)
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Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnéstd palautettava maksunsaajan
kdynnistdmdn tai maksunsaajan vilitykselld kdynnistetyn maksutapahtuman rahamddrd
kokonaisuudessaan maksajalle, jos maksutapahtuman rahamddrad:

1) ei tdsmiaillisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja
2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hdnen
aikaisempi kulutuskdyttdytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksajan maksutilin hyvityksen arvopdivin on oltava viimeistddn se pdivd, jona kyseinen
mddrd veloitettiin.

Jos kyse on EU:n SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suoraveloituksesta, maksajalla
on oikeus maksupalautukseen silloinkin, kun 1 momentin mukaiset edellytykset eivit
tdyty. (14.3.2025/81)

Maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa 1 ja 3 momentin
estdmadttd sopia, ettei maksajalla ole suoraveloituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos
maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen
palveluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut hénelle
maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla véhintddn neljé viikkoa ennen
erdpdivad.

80§
Palautuspyynnén mddrdaika ja kdsittely

Maksajan on pyydettdvd maksupalautusta palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kuluessa
maksutapahtuman rahamddrdn veloittamisesta.

Palveluntarjoajan on kymmenen tydpdivin kuluessa palautuspyynnén

vastaanottamisesta palautettava maksutapahtuman rahamddrd kokonaisuudessaan
maksajalle. Jos palveluntarjoaja kieltdytyy palauttamasta maksutapahtuman
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rahamddrdd, sen on ilmoitettava kieltdytymisen perusteet sekd ne viranomaiset ja muut
vastaavat elimet, joiden kdsiteltivaksi maksaja voi saattaa asian.
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